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1. Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki) edellyttaa
omavalvontasuunnitelman laatimista, sen toteutumisen seuraamista ja selvityksen antamista seurannasta ja
sen perusteella tehtavista muutoksista 4 kuukauden valein. Menettelyohjeet voivat olla erillisid asiakirjoja,
jotka liitetdadn omavalvontasuunnitelmaan.

Saatiolla onsisdinen omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelmassa on maaritelty, miten seuraavat asiat
kokonaisuutena jarjestetdan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

e tehtdvien lainmukainen hoitaminen

e tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
e havaittujen puutteiden korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien toimenpiteiden julkaiseminen.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Alppikadun asumispalveluyksikén toiminta perustuu Helsingin kaupungin ja Suomen Pelastusarmeijan sdatio
sr. keskindiseen sopimukseen asunnottomuuden vahentamisesta Helsingissa. Helsingin kaupunki,
Asumisentuen- yksikko valitsee ja sijoittaa asukkaat yksikkoon. Yksikkd on yksi Suomen Pelastusarmeijan
Saatio sr. Helsingin seudun asumispalveluyksikdista.

Alppikadun asumispalveluyksikdn perustehtdva on: Tarjota yksil6llisesti ja yhteisollisesti tukea seka turvaa
asumiseen, arkeen ja tulevaan. Toiminta-ajatuksena on tarjota asukkaille ihmisarvoisen elaman edellytykset,
johon olennaisena osana kuuluu asunto seka kokemus osallisuudesta omaan elamaan, yhteisdon ja
yhteiskuntaan. Perustehtdvan ja toiminta-ajatuksen toteuttamiseksi sovellamme mm. yhteis6kasvatuksen
menetelmia sekda monimuotoista matalan kynnyksen tydtoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Pelastusarmeijan Suomen ja Viron territorion tyoyksikdissa arvovalintoja ohjaa ensisijaisesti kristillinen
arvomaailma ja ihmiskuva. Pelastusarmeija niin hengellisena jarjestdéna ja sosiaalisena toimijana on pyrkinyt
maarittelemaan omaa arvopohjaansa. Pelastusarmeijan kansainvalisessa pddamajassa Lontoossa on laadittu
jarjeston yhteinen arvoperusta, strategia ja visio ohjaamaan toimintaa ymparimaailman. Tata Pelastusarmeijan
tehtavan maaritysta kutsutaan nimella integroitu missio — tehtava yhteiséssa. Toiminta yksikdssa perustuu
osaltaan myo6s yksikdn ammatilliseen toimintaan, jota ohjaa sosiaalialan ammattieettiset periaatteet, Asunto
ensin periaatteet ja voimassa olevat lait ja sadadokset.

3. Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan laadunhallinnan taytanté6npanon kdaytannoista, vastuuhenkildista
seka siita, miten johto vastaa laadukkaan palvelun edellytyksista ja voimavaroista. Esimerkiksi laadunhallinnan
kaynnistamiseksi ja toteuttamiseksi sovitaan tyoryhmista, joissa on eri tahojen edustajat. Tyoryhmat laativat
menettelyt, joilla laatutyd ja omavalvonta toteutetaan. Tyoryhmien toimintaa koordinoi johdon edustaja. Johto



sitoutuu siihen, etta tarvittavat resurssit omavalvonnan kdynnistamiseksi ja toteuttamiseksi osoitetaan.

Henkilostolld on mahdollisuus osallistua koulutukseen ja kdyttdaa tyoaikaa tarpeen mukaan.

3.1 Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Pelastusarmeijan saation Suomen ja Viron territorion ohjelmasektorin paallikkdé Esa Nenonen vastaa kaikkien
Helsingin seudun asumispalveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumisesta. Padkaupunkiseudun
asumispalvelujen johtoryhma vastaa kaikkien yksikdiden omavalvontasuunnitelmien toteutumisen
ohjauksesta, yksikon johtaja tuo tarvittaessa johtoryhmaan keskusteltavaksi ja kdsittelyyn omavalvontaan
liittyvat asiat. Yksikon johtaja Mari Karlsson vastaa yksikon omavalvonnan suunnittelusta, toteutuksesta ja
paivityksesta yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa.

3.2 Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Yksikon johtaja Mari Karlsson, Alppikadun asumispalveluyksikko, Alppikatu 25, 00530 Helsinki.
Sahkoposti: mari.karlsson@ pelastusarmeija.fi Puh. 050 5986872.

3.3 Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpanotyéryhman jasenet

Asumispalveluyksikén ensimmainen omavalvontasuunnitelma valmistui joulukuussa 2014.
Omavalvontasuunnitelman paivitys toteutetaan vuosittain.

3.4 Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteutumiseen

Omavalvontasuunnitelma kytketdaan osaksi henkilokunnan perehdytysta ja perehdytyssuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelma on myos kaikkien asukkaiden kadytossa kahvion oleskelutilassa. Paivitysten valissa
seka henkilokunta, etta asukkaat ja heidan laheiset voivat antaa palautetta asumispalveluyksikén toiminnasta
sekd omavalvontasuunnitelmasta.

3.5 Pdivittamissuunnitelma

Paivittaminen pyritdan tekemaan jokaisessa Helsingin seudun asumispalveluyksikdssa yhtdaikaisesti, nain
saadaan kaikkien palaute suunnitelmasta jokaiseen suunnitelmaan. Prosessi onjatkuva ja siita vastaa yksikon
esihenkilo, yhdessa padkaupunkiseudun asumispalveluiden johtoryhman kanssa.

3.6 Palautteen hankinta

Asiakaspalautetta pyritaan hankkimaan paivittaisessa vuorovaikutuksessa ja erilaisissa foorumeissa, kuten
yhteis6-, tyotoiminnan - ja kerroskokouksissa. Asukkailla on mahdollisuus antaa suullista palautetta tai jattaa
kirjallinen palaute sille tarkoitettuun postilaatikkoon. Palautelaatikko tyhjennetdaan kerran viikossa
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keskiviikkoisin. Kevaisin tehdadan asukastyytyvaisyyskysely, johon voi vastata anonyymisti ja
vapaaehtoisesti.

Omaiset ja yhteistyokumppanit voivat antaa palautetta ottamalla yhteyttd henkildkuntaan soittamalla tai
kirjoittamalla kirjeen.

Omaiset ovat myds tervetulleita vierailemaan yksikdssa ja antamaan palautetta siind yhteydessa.
Asumisyksikossa jarjestetdaan naapurikahvit kaksi kertaa vuodessa, johon myos asukkaiden omaiset ovat
tervetulleita.

3.7 Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa

Kaikki palaute kasitellaan valittomasti, jos se on mahdollista ja ryhdytdaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Palaute
tuodaan tyontekijoiden viikkokokoukseen seka asukkaiden ja henkildkunnan tyétoiminnan- /
yhteis6kokoukseen, mikali sisdlto koskee koko yhteison toimintaa. Kevaisin tehtdva asukastyytyvaisyyskysely
ja niista saadut tulokset kasitellaan ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Tuloksista tiedotetaan asukkaita
yhteisokokouksessa, joista jaa poytakirja jokaisen asukkaan luettavaksi.

3.8 Suunnitelma asukaspalautejarjestelman kehittamiseksi

Asukaspalautejarjestelmaa kehitetdadan yhdessa asukkaiden kanssa. Asukaspalautejarjestelmaa paivitetaan
tarvittaessa kyselysta esille nousseiden seikkojen pohjalta.

Palautteen vastaanottamisessa henkilokunta toimii asukaslahtoisesti ja varmistaa, etta asukkaiden palaute
ohjautuu oikealle taholle.

4. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Omavalvonta perustuu riskien hallintaan, mika tarkoittaa, ettd toiminnassa pyritdan tunnistamaan ne kriittiset
tyovaiheet ja mahdolliset vaaratilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten taso ei toteudu.

Poikkeamien varalle on omavalvontasuunnitelmassa maariteltava korjaavat toimenpiteet, joihin kuuluvat myos
vaaratilanteiden syiden selvittdminen ja niiden uusiutumisen estaminen. Henkilékunnan tulee tietaa
toimintamallit vaaratilanteiden varalta. Ensisijaisestipalvelujen tuottaja arvioi omasta toiminnasta aiheutuvat
asukasturvallisuusriskit. Asukkaan omasta toiminnasta aiheutuvat riskit pitda kuitenkin myo6s arvioida.

4.1 Menettely, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Ennakointiin liittyy vahvasti ammattitaito, jota tdydennetdan ensiapu (EA1), hygieniapassi, alkusammutus ja
sosiaali- ja terveysalan turvallisuuskortti-koulutuksilla. Yksikdon tyontekijoille on jarjestetty koulutusta liittyen
infektiotauti riskeihin. Yksikon palo- ja pelastus seka turvallisuussuunnitelmalla ja riittavalla perehdytyksella
voidaan saavuttaa ymmarrysta tydssa esiintyvien riskien ja vaaratilanteiden mahdollisuudesta. Organisaatio,
tyosuojelutoimikunta ja tyoterveyshuolto keraa tietoa yksikon toiminnasta palautteiden ja henkilostokyselyn



kautta. Poikkeamien, eli tilanteiden, joissa toiminta ei toteudu asetettujen vaatimusten mukaisesti, syita
selvitetdan ja pyritddn muuttamaan toimintaa siten, ettei se uusiutuisi. Yksikon tydryhmasta on valittu
henkil6stdon edustaja turvallisuusvastaavaksi.

4.2 Menettely, jolla ldhelta piti tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldaan

Poikkeamien eli tilanteiden, joissa toiminta ei toteudu asetettujen vaatimusten mukaisesti, syitd selvitetdan ja
pyritddn muuttamaan toimintaa siten, ettei se uusiutuisi. Poikkeamista (esim. tulipalo, vakivaltainen kaytos,
tyotapaturma, muut vaaratilanteet) taytetdan Suomen Pelastusarmeijan sdation sr. lomake, joka osoitetaan
tyoyksikon lahiesimiehelle tai hanen sijaisellensa. Asia kasitellaan tydyhteisdssa mahdollisimman pian esim.
seuraavalla raportilla seka viikkokokouksessa ja asukkaiden kanssa yhteisokokouksessa. Tarvittaessa
yksikdssa jarjestetdaan henkilokunnan ja asukkaiden yhteinen kriisikokous. Poikkeama kasitellaan tarvittaessa
henkil6kohtaisesti asianomaisen kanssa. Asukasta koskevat poikkeamat kirjataan asukastietojarjestelmaan
asukkaan omiin tietoihin.

Poikkeamista informoidaan Pelastusarmeijan Saation sr. tyosuojelupaallikkoa, seka yksikon johtajan arvion
mukaan mahdollisesti muita asiaan liittyvia tahoja. Paivittaisessa tyoskentelyssa korostuu huomioiden
kirjaamisen tarkeys ja tyovuorojen vaihtuessa tapahtuva suullinen raportointi.

4.3 Menettely, jolla todetut epakohdat korjataan ja asiasta tiedotetaan

Tyoyhteison havaitessa lievia epdkohtia voidaan ne korjata suullisella ohjeistuksella ja tyoskentelytapojen
tarkastamisella. Isommissa ja vakavammissa tilanteissa taytetdan aina poikkeamailmoitus, joka kasitellaan
tyoéryhmassa mahdollisimman nopeasti poikkeaman tapahduttua. Kasittelyn tuloksista tehdaan kirjallinen
raportti. Kasittelyn pohjalta arvioidaan tarve toiminnan muutokselle/korjaukselle. Muutosten jalkauttamisen
vastuu on esihenkil6lla, yhdessa tyoryhman kanssa.

Henkilokunta saa tiedon poikkeamista valittomasti suullisesti/puhelimitse heidan ollessaan tydvuorossa.
Tiedotuksesta sovitaan tapauskohtaisesti, padvastuussa ovat vuorossa olevat ohjaajat. Poikkeama
raportoidaan ja kasitellaan seuraavana arki aamuna ja seuraavassa henkilostén viikkokokouksessa.

Tiedotus asukkaille tapahtuu kerros- tai yhteisokokousten yhteydessa tai kirjallisesti talon ilmoitustauluja
hyodyntaen.

Yhteisty6tahoja tiedotetaan tarpeen mukaan asiasta. Paatoksen menettelytavoista tekee esihenkilot
yhteistyossa henkiloston ja asumispalvelujen yleishallinnon kanssa. Mahdollisille muille osallisista
toimenpiteista ilmoitetaan suullisesti, kirjallisesti postitse tai sahkopostitse, riippuen asian luonteesta ja sen
valittomista vaikutuksista. Taman arvioi aina yksikon johtaja.

4.4 Varautuminen ja valmius
Pelastusarmeijalle on laadittu oma valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Pelastusarmeijan valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa maaritellaan toimenpiteet, joilla
palvelujentuottajana varmistamme osaltamme palvelutoiminnan jatkuvuuden myds poikkeustilanteissa.

Varautumisen hallintajarjestelmaa johdetaan osana organisaation toimintaa vuosikellon mukaisesti.



Vuosikellossa maaritellaan keskeiset ajankohdat riskien arvioinnille, koulutuksille, harjoituksille ja
varautumisen tarkistuksille. Organisaation eri tasoilla kdytetaan yhteisia tyovalineita, kuten pelastus- ja
varautumissuunnitelmia, KUJA-arviointimallia ja raportointimenetelmda. Nama tyovalineet varmistavat
yhtendisen lahestymistavan varautumiseen ja mahdollistavat tehokkaan tiedonkulun ja seurannan.

Suunnitelmissa on kuvattu menettelytavat normaaliolojen hairidtilanteiden, kuten henkil6ston dkillisten
poissaolojen tai teknisten hairididen, hallintaan. Lisaksi suunnitelmat sisaltavat ohjeet poikkeusoloihin, kuten
luonnonkatastrofeihin tai suuronnettomuuksiin, jotka vaativat tiivista yhteistyota viranomaisten ja muiden
toimijoiden kanssa. Yksikoissa varautumisen keskeiset kehittamistoimenpiteet tunnistetaan itsearvioinnin ja
KUJA-arviointimallin avulla. KUJA-arviointi tehdadan vuosittain. Tama vaihe varmistaa, etta organisaatio
tunnistaa omat varautumistarpeensa ja kehittaa niihin sopivia ratkaisuja. Varautumissuunnitelma ja
toimintamallit laaditaan riskianalyysien perusteella, mika takaa, ettd suunnitelmat perustuvat realistisiin
uhkaskenaarioihin ja tukevat organisaation kykya yllapitaa toimintavarmuutta.

5. Henkilosto

Omavalvontasuunnitelmassa henkiléston maara arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, maadraan
ja toimintaympariston asettamiin vaatimuksiin seka tilojen toimivuuteen. Henkil0ston riittavyytta, rakennetta ja
kelpoisuutta seurataan henkildstésuunnitelmassa ja/tai henkildstotilinpdatoksessa. Laki sosiaalihuollon
ammatihenkildistd 817/2015. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 12 ja 16 §:n
muuttamisesta (740/2024). Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista valtio -,
kunta ja yksityissektorille annettuja suosituksia on kirjattu Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun 18:2007.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan henkiléston perehdyttamisesta seka toimintayksikoissa tapahtuvasta
opiskelijoiden ohjaamisesta asiakastyossa.

5.1 Maara, mitoitus ja rakenne

Alppikadun asumispalveluyksikssa tyoskentelee yhteensd 18 henkiloa. Henkilostd koostuu yksikon johtajasta,
kahdeksasta ohjaajasta, tuetun asumisen esihenkil6sta, neljasta sosiaaliohjaajasta, tiiminvetajasta,
sairaanhoitajasta, toimistosihteerista, seka tydvalmentajasta. Henkilostomitoitus on vahintddn 0,174. Mitoitus
lasketaan sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneiden ja asiakastyohon osallistuvan henkilékunnan
maarasta suhteessa yksikdn asukaspaikkalukuun. Yksikon johtajan tydpanosta ei huomioida laskennassa.

Yksikon johtajalla ylempi ammattikorkeakoulututkinto, tuetun asumisen esihenkil6lla ja tiiminvetajalla, seka
neljalla sosiaaliohjaajalla on ammattikorkeakoulututkinto. Sairaanhoitajalla on sairaanhoitajan
ammattikorkeakoulututkinto. Kahdeksalla ohjaajalla on sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Tyovalmentajalla
on sosiaali- ja terveysalan tutkinto.

5.2 Rekrytointiperiaatteet

Pelastusarmeijan periaatteena on rekrytoida osaavaa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6st63, joka
sitoutuu Pelastusarmeijan yllapitaman asumispalveluyksikdn perustehtavaan, toiminta-ajatukseen seka
Pelastusarmeijan Sdation perusperiaatteisiin. Tyontekijan rekrytointi tapahtuu yksikon johtajan ja yksikon
lahiesihenkildiden yhteistoiminnassa. Yksikon esihenkilotason rekrytointi tapahtuu yhteistydssa
Pelastusarmeijan paamajan kanssa, joka valinnan myo6sviime kadessa paattaa. Valintaprosessi toteutetaan
yhteisollisesti. Lyhytaikaisia sijaisia valittaessa voidaan kayttaa yksittdisia haastatteluja. Pelastusarmeijan
padkaupunkiseudun asumispalveluyksikoissd kannustetaan tyontekijoita, mahdollisuuksien mukaan, ns.
sisdiseen tyokiertoon.



5.3 Hakumenettely

Avoimesta vakinaisesta tyopaikasta jatetdaan julkinen ilmoitus tyévoimahallinnon verkkosivuille ja hakemus
prosessissa huomioidaan vain sahkdpostitse tulleet hakemukset. Tyopaikasta tiedotetaan myos omalle
henkilostolle. Kaikille hakijoille lahetetaan tieto valintaprosessista. Haastattelussa mukana olleille ilmoitetaan
valinnasta henkilokohtaisesti.

5.4 Kelpoisuus ja varmistaminen

Kelpoisuus muiden kuin terveydenhuollon henkil6iltd varmistetaan tutkintotodistuksesta. Laillistettujen
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ja nimikesuojattujen osalta laillisuus tarkistetaan edella
mainitun lisdksi Valviran yllapitamista Suosikki — ja Terhikki-rekistereista. Sopimuksen teon yhteydessa
varmistetaan hakijan henkil6llisyys.

5.5 Vakinainen toimi ja yli 3 kk:n sijaisuus

Vakituisessa toimessa tutkinto- ja mahdollinen laillistamiseen tai nimike suojaan liittyvat todistukset
pyydetadan esitettavaksi viimeistdan sopimuksen kirjoittamisen yhteydessa. Sijaisuuksissa toimitaan samoin
kuin vakinaisen henkil6ston kohdalla. Yli 3 kk:n sijaisuuksin voidaan ottaa opiskelija yksikdn johtajan harkinnan
perusteella, jos opinnot ovat riittdvan pitkalla tai syventavassa vaiheessa. Opiskelijoiden kelpoisuuden
tarkistaminen kuvataan kohdassa 5.4.

5.6 Lyhytaikainen sijainen

Kaikkien lyhytaikaisten sijaisten kanssa tehdaan ns. runkosopimus, mikda mahdollistaa tyontekijan tydskentelyn
kaikissa Suomen Pelastusarmeijan Sdation paakaupunkiseudun asumispalveluyksikoissa.

Runkosopimuksessa sovitaan tyoaikaan ja palkkaukseen liittyvat ehdot. Toistaiseksi voimassa olevan
runkosopimuksen tekemisen jalkeen sijaisten tiedot viedaan tyovuorojarjestelmaan, joka toimii samalla myds
voimassa olevana sijaisrekisterina ja -pankkina. Sijaistyontekijat haastatellaan ja perehdytetaan
perehtymissuunnitelman mukaisesti. Uudelle tydntekijalle jarjestetdan nk. perehdytysvuoro. Taman vuoron
aikana han ei kuulu vahvuuteen ja tyoskentelee yhdessa vakituisen tyontekijan kanssa.

5.7 Perehdyttaminen

Perehdytysta tarvitaan aina kun tyontekija aloittaa uudessa tydsséd, tyotehtavat/menetelmat vaihtuvat samassa
tyopaikassa, tyontekija on ollut pitkdan poissa toista tai tyotehtava toistuu harvoin. Tyoturvallisuuslain mukaan
tyonantaja on velvollinen antamaan tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista ennen
uuden tyon tai tehtavan aloittamista.

Yksikossa on perehdytyskansio seka perehdyttamissuunnitelma, joka sisdltdaa toiminnan kannalta oleelliset
asiat. Uuden tyontekijan perehdytys on tyonteon perusedellytys. Perehdytyksella tyontekija opastetaan “talon
tavoille” jaluodaan hdnelle perustaidot toimia uudessa tehtavassa. Perehdytyksesta vastaavilla on kaytossaan
perehdytysohjelma, josta voidaan seurata systemaattisesti perehdytettavat asiat. Perehdytysta pyritaan



kehittamaan yhteisesti Pelastusarmeijan Helsingin seudun asumispalveluissa. Perehdytyksen tukena
kdytetaan omavalvonta- ja turvallisuussuunnitelmaa, palo- ja pelastussuunnitelmaa, hyvan kohtelun
toimintaohjetta seka ladkehoitosuunnitelmaa. Asunnottomien asumispalveluiden palvelunkuvaus,
omavalvontasuunnitelma seka paivittainen kirjaaminen ja arviointi- oppaat pyritdaan antamaan
perehdytettavalle luettavaksi jo ennen tyon alkamista.

Opiskelijaohjauksessa opiskelijasta vastaa koko tyoyhteiso, yhdessa tyopaikkaohjaajan kanssa.

Tyopaikkaohjaajalla ja esimiehella on velvollisuus varmistaa opiskelijan osaaminen ja toiminta jokaisessa
tilanteessa. Harjoittelun alussa on hyva tutustua koulun ja tyopaikan valisiin velvoitteisiin ja vastuunjakoon.

5.8 Henkilostoasioiden kehittamissuunnitelma

Kehittamistoiminta tapahtuuyhdessa asumispalveluidenjohtoryhmassa. Suunnitelma jakautuueri osiin, kuten
koulutussuunnitelmaan, toimintasuunnitelmaan seka yksikon sisdiseen kehittamissuunnitelmaan.

Henkiloston toimintakyvysta ja sen ylldpidosta vastaa Mehildinen/Ympyratalo. Tyontekijalla on kaytettavissa
lakisdateisten tyoterveyspalvelujen lisdksi perustason rajoitetut sairaanhoitopalvelut. TYHY- toiminnasta
vastaa asumispalveluiden johtoryhma yhdessa ja erikseen henkiloston edustajien kanssa.

Pelastusarmeijan asunnottomien asumispalveluilla rakennettiin laatujarjestelma vuonna 2024.

Laatujarjestelman pohjana toimivat asunto ensin — laatusuositukset, SHQS-laadunhallinta ja ITE-3
laatujarjestelma. Laadunhallintaa toteutettiin vuonna 2024 sisdisena arviointina ja 2025 alkaen yksikoiden
valisena sisdisina auditointeina. Muissa toiminnoissa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan asunnottomien
palveluissa rakennettua laatujarjestelmaa

6. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan toimintayksikdssa on oltava riittavat ja asianmukaiset
toimitilat ja varusteet. Toimitilojen on oltava myo6s terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan toimintaan sopivat.
Ympadrivuorokautista palvelua tarjoavien yksikdiden toimitiloille koolle ja kadytolle on asetettu erityisia
vaatimuksia, jotka kayvat ilmi kunkin toimialan valvontaohjelmista. Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan
kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista.

6.1 Asiakkaiden kaytossa olevat huoneistot

Alppikadun asumispalveluyksikkoon kuuluu yhteensa 85 asuntoa, joista nelja on ns. pariskunta- asuntoa.
Asuinhuoneistojenkokoon 17m2 - 36m2. 12:ssa asunnossa on 2h + pienkeittic + KPH, lopuissa asunnoissa 1h
+ pienkeittio + KPH. Neljassa asunnossa on parveke. Nelja asunnoista on ns. satelliittiasuntoja lyhyen
etdisyyden padssa yksikosta. Alppikatu 25 sijaitsevat 81 asuntoa on rakennettu esteettomyytta ajatellen siten,
ettd ovet ovat tarpeeksi leveat pyoratuolin kayttajalle, huoneistossa ei ole korkeita kynnyksia. Huoneistoihin
kuuluu peruskalustus ja niissa on sprinklerijarjestelma. Huoneistot on kytketty automaattiseen
palohalytysjarjestelmaan pois lukien yksi neljannella linjalla sijaitseva satelliittiasunto.



6.2 Asukkaiden kaytossa olevat yhteiset tilat

Asukkailla on kaytossa kerroskohtaiset yhteisétilat, sauna, pesutupa, tyétoiminnan tilat, inva- wc ja kahvila/
ruokailutila tv:11d seka oleskelu/pelihuone jossa mahdollisuus pelata biljardia dartsia. Jokaisessa kerroksessa
on yhteistila, jossa on televisio. Asukkaat voivat vaikuttaa yhteisten tilojen hankintoihin. Yhteistilassa on
kirjoja ja mahdollisuus kayttaa tietokonetta. Kerroskokoukset pidetdan yhteisessa oleskelutilassa. Yhteisten
tilojen toiminta-ajatuksena on tukea yhteisollisyytta ja asukkaiden sosiaalisten kontaktien luomista.

Talon ensimmaisessa kerroksessa on perustettu tilava kokoushuone, jossa jarjestetdaan asukkaiden
verkostotapaamisia, kerroskokouksia ja tyhmatoimintaa. Keittion vieressa oniso terassi, jossa kesaisin
jarjestetaan erilaisia yhteishetkia.

6.3 Pesutupa

Asumispalveluyksikon kaikkien asukkaiden kdytdssa on yhteensa 3 erillistd pesutupaa, joissa varusteluina
pesukone, kuivausrumpu ja pesuallas. Asukkaat varaavat itse pesutupa-ajan paivystyksesta. Henkil6kunta
opastaa ja ohjaa tarvittaessa koneiden kaytossa.

6.4 Saunatilat

Alppikadun asumispalveluyksikdssa on 6.krs:ssa loylyhuone seitsemalle hengelle, kaksi suihkua, suihkutilassa
kiintea suihkutuoli, inva-wcja parvekkeellinen pukuhuone. Asukkailla on mahdollisuus varata oma saunavuoro
ja/tai osallistua lenkkisaunaan naisten- tai miesten vuorolla kerran viikossa. Parvekkeella on poyta ja kaksi
tuolia.

6.5 Harrastetilat

Harrastetilana toimii paasaantoisesti talon ensimmaisessa kerroksessa sijaitseva yhteisotila, jonka
yhteydessa toimii myos yksikon kahvila/kanttiini. Yhteistilassa on mahdollisuus katsella TV.t&, pelata,
biljardia seka heittda dartsia. Tilassa on mahdollisuus toteuttaa erilaisia ryhmia, kuten rentoutus-, leffa- ja
musiikkiryhmia.

Asumispalveluyksikon tiloissa sijaitsee kaikkien Pelastusarmeijan tydntekijoiden ja korttelissa asuvien
kaytossa oleva kuntosali.

6.6 Kuntoutus ja toimitilat, tyotoiminnan tilat

Jokaisella yksikon asukkaalla mahdollisuus osallistua arkipaivisin 1-4 tuntia paivdassa, omien voimavarojen ja
intressien mukaisesti matalan kynnyksen periaatteella. Yksikdssa tyoskentelee tyovalmentaja, joka
maarittelee ja antaa osallistujille tydtehtavat seka ohjaa, neuvoo ja tukee osallistuvia tyétehtavien
suorittamisessa ja niiden onnistumisessa. Aamupaivan tyonjako on kello 9.00 ja lounas 11.00-12.00.
lltapadivan tyonjako kello 12.00 ja tydosuusrahan maksu on kello 14.00-14.15. Tyovalmentajan ty6parina
toimii yksi ohjaajista.

Tyo6toimintaan osallistuvalla on mahdollisuus viettdaa tyopaivan taukonsa yhteistiloissa tai omassa kodissaan.



Ty6toiminnan tilana toimii koko kortteli seka |ahiymparisto. Tyotoiminnan tehtdvida ovat esimerkiksi; kiinteistdssa
tapahtuvat huolto- ja korjaustoimenpiteet, yleisten tilojen siivous, ymparistotyo, yhteisten tilojen kukkien
hoito, sality6 (alihankintatyona pakkaustyo seka askartelu), sekd muut yleishyddylliset tehtavat.

6.7 Kuvaus siivous- ja jatehuollosta

Koko yhteis6 on vastuussa yksikon siisteydesta. Tyotoiminta vastaa talon yleisten tilojen siivouksesta. Talon
yleiset tilat, keittio, rappukaytavat ja saniteettitilat siivotaan joka arkipdiva, seka tarvittaessa viikonloppuisin.
Ty6toiminta-ajan ulkopuolella ohjaajat hoitavat akuutit siivoustilanteet. Henkilokunnan tilat siivotaan
vahintaan kerran viikossa sosiaalipalvelukeskuksen tyontekijan toimesta. Asukkaat vastaavat itse asuntonsa
siisteyden yllapitamisesta. Tarvittaessa asukkaat saavat tukea ja ohjausta siisteyden yllapitamiseen
henkilokunnalta.

Kiinteiston jatekatossijaitsee kiinteiston sisapihalla erillisessa piharakennuksessa. Jatekatoksen valittomassa
laheisyydessa on myos jatepuristin, joka on my6s asukkaiden kdytdssa. Asukkaat sekd henkilokunta vastaavat
itse omasta jatehuollostaan viemalla jatteet jatekatokseen ja jatepuristimeen. Jateastioita on sekajate, biojate,
paperi- ja pahvin kerdys, sekda metalli- ja lasin kerdys. Jatekatoksen astioiden tyhjentamisesta vastaa
ulkopuolinen toimija.

7. Ymparistotyo

Pelastusarmeijan Alppikadun asumispalveluyksikko tuottaa Helsingin kaupungille pitkdaikaisasunnottomien
asumispalvelua ostopalvelusopimuksella. Toiminnasta laaditun palvelukuvauksen mukaan on
palveluntuottajan tehtdava ymparistotyota, josta laadittu erillinen ymparistétyon suunnitelma. Ymparistotyota
tehdaan tiiviissa yhteistydssa samassa korttelissa sijaitsevan Castreninkadun yksikén kanssa.

7.1 Ympadristotyon vastuuhenkilot

Ympadristotyosta vastaavat yksikdssa sovitut vastuuhenkil6t yhdessa yksikon johtajan kanssa. Ymparistotyon
vastuuhenkilot koordinoivat asumisyksikén toimesta tapahtuvaa ymparistotyota ja pitavat yhteytta alueen
asukkaisiin ja toimijoihin, yksikdn toiminnasta aiheutuvien haittojen minimoimiseksi. Vastuuhenkil6t
huolehtivat ymparistotyon suunnitelmasta ja sen paivittamisesta.

7.2 Yhteiset tapaamiset ja yksikon toiminnasta tiedottaminen

Asumisyksikdn johtaja ja ymparistotyostd vastaavat tyontekijat osallistuvat asumispalveluyksikon
vaikutusalueella toimivaan aluetyoryhman tyodskentelyyn tarvittaessa. Asumispalveluyksikko jarjestaa
saanndllisesti avoimet ovet, niin kutsutut naapurikahvitalueen asukkaille ja toimijoille. Tilaisuudessa esitellaan
yksikon tiloja ja toimintaa, sekad tuodaan nakyviin asunnottomuuden ulottuvuuksia.

Pelastusarmeija seuraa mediassa tapahtuvaa kirjoittelua ja sdhkoisissa viestimissa saamaa palautetta ja
vastaa asianmukaisesti ja objektiivista tietoa eteenpain valittaen.



7.3 Jalkautuva ymparistotyo

Jalkautuva ymparistotyo on nakyvin osa ymparistotyota. Yksikon tydtoimintaan osallistuvat asukkaat kiertavat
arkisin asuinyksikon ldhiymparistoa ja kerdavat mm. roskia. Henkil6kunta puuttuu matalalla kynnyksella
asumisyksikén asukkaiden aiheuttamiin mahdollisiin hairidihin seka kiinteistossa etta lahialueella.

Viikon valein toteutetaan kauppakierros ymparistotyostd vastaavien tyontekijéiden toimesta, tyontekijat
kiertavat lahialueen kaupat ja vaihtavat kuulumisia ja havaintoja alueen yrittdjien kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on vahentda ja poistaa asukkaiden tuottamia ongelmia. Ongelmien ilmetessd, puututaan asukkaan
kaytokseen ohjaustyén menetelmin.

7.4 Palautteen kerdaaminen

Ymparistotyo reagoi nopeasti saatuun palautteeseen. Yleensa palautteessa on selkea ongelma, johon voidaan
puuttua valittomasti. Palautetta kerataan jalkautuessa yksikon lahiymparistdon seka vastaanottamalla
palautetta puhelimitse, kirjeitse tai sdhkopostitse alueen toimijoilta ja naapureilta.

8. Asiakasturvallisuus

Palveluntuottajan tiloissa tapahtuvan palvelun asiakasturvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon fyysisen
ympariston riskit. Kotona annettavissa palveluissa asiakasturvallisuutta arvioidaan kodin turvallisuuden ja
palvelutoiminnan luonteen perusteella.

8.1 Yksikon turvallisuussuunnitelma

Yksikon turvallisuussuunnitelma on tehty 12.2.2013. Suunnitelma pdivitetdan vuosittain.

8.2 Turvallisuustoiminnasta vastaavan yhteystiedot

Turvallisuuspaallikkona toimii yksikon johtaja Mari Karlsson p. 050 5986872 Sahkoposti:
mari.karlsson@pelastusarmeija.fi. Yksikdssa on valittu turvallisuusvastaava Taisto Leivo.

8.3 Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Yksikdssa on henkilokuntaa ympari vuorokauden, laaja ja tallentava kameravalvonta seka
henkilohalytysjarjestelma henkilokunnalle. Yksikko tekee tiivista yhteistyota samassa korttelissa olevan toisen
Suomen Pelastusarmeijan Saation sr. Castreninkadun yksikdon kanssa, jossa on my6s henkilokuntaa ympari
vuorokauden. Yksikot nakevat toistensa oleellisimmat kameravalvonta kuvat, joka parantaa oleellisesti
turvallisuutta yksintyoskentely aikoina.

Yksikko on yhteistyossa vartiointiliike Securitaksen kanssa, josta voidaan tarvittaessa pyytaa vartija paikalle
henkilokunnan toimesta. Yhteisokokouksessa on yhteisesti sovittu, etta kaikki yksikon ulko-ovet pidetdaan
lukittuina ja asukkaat paasevat yksikkoon sisaan omilla avaimilla klo 6-22 vélisena aikana, muulloin ovikelloa
soittamalla padovien kautta. Pdaovissa on kdytossa ovisummeri seka ovipuhelin. Yksikon tyontekijat avaavat
talléin oven. Asukkaat vastaavat omista vieraistaan luoden nadin turvallisuutta omaan asumiseensa.
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Asukkailla ja henkil6kunnalla on kdytossa Dormakaban avaintunniste, jota voidaan ohjelmoida toimimaan eri
tavoin tai poistaa kaytosta, jos avain haviaa tai on syyta epailla avaimen vaarinkaytosta. Yksikon
henkilokunnalla on kdytossa halytyspainikkeita, joita painettaessa halytys menee Securitakselle ja yksikon
muihin halytyspainikkeisiin ja tyontekijoiden puhelimiin.

8.4 Yksikon valvontalaitteiden ja niiden toimivuuden varmistaminen

Jos henkilékunta huomaa kameroiden olevan epakunnossa, otetaan yhteys Dt-Linkiin, joka vastaa kameroiden
toiminnasta. Halytinjarjestelmaa testataan kerran kuukaudessa joka kuun ensimmainen tiistai.

Halytinjarjestelman ollessa epakunnossa, otetaan yhteys Securitakseen asian korjaamiseksi. Securitaksen
yhteystiedot |6ytyvat pdivystystilasta.

8.5 Asukkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden toimivuuden varmistaminen
Asunnoissa olevat kiinteat turvalaitteet (paloilmaisin ja sprinkleri) testataan kerran kuukaudessa

kiinteistohuoltoyhtio Kotikadun toimesta. Hellan ajastimen toimivuudesta vastaa asukas itse. Paloilmaisimien
huolto ja tarkastus toteutetaan sopimuksen mukaisesti.

9. Asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakaslain 4 §:n mukaan asukkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Henkil6n itsemaaraamisoikeuden

kunnioittaminen, liikkkumisvapaus ja yksityiselaman suoja seka oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat
sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia

9.1 Kuvaus asukkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palvelutarpeen arvioinnista

Uusille asukkaille tehdaan palvelusuunnitelma viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vuokrasuhteen
alkamisesta. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asukkaan ja moniammatillisen tiimin kanssa.

Palvelusuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa tuen tarpeen muuttuessa/ vahintaan kerran vuodessa.

Palvelusuunnitelmantavoitteena onlaatia asukkaalle soveltuva ja tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus.
Ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen arviointi on paivittaista.

9.2 Asukkaan osallistuminen paatoksentekoon

Pyrkimys on, etta koko yhteis6a koskevissa asioissa kuunnellaan yhteison jasenia ja mahdollisuuksien mukaan
niistd myos paatetaan yhteisesti. Asumispalveluyksikdssa valitaan asukkaiden toimesta danestamalla kaksi
asukasedustajaa, jotka osallistuvat mm. asumispalveluiden avoimiin johtoryhmiin sekd mahdollisuuksien ja
heidan kiinnostuksensa mukaan erilaisiin kehittamisprojekteihin, vierailuihin seka yhteistyoverkostoihin.

Yhteisokokous kokoontuu kaksi kertaa kuukaudessa. Yhteisissa tiloissa on olemassa aloitelaatikko, johon
asukkaat voivat jattaa kirjallisesti omia aloitteita ja antaa palautetta. Tehtdessa paatoksia henkilokohtaisiin



asioihin liittyen, mahdollistetaan asukkaan osallisuus koko prosessin ajan.

9.3 Asukkaan mahdollisuus tutustua yksikkoon etukdteen

Tulevalla asukkaalla on mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen niin halutessaan. Ennen yksikko6n
muuttoa asukkaan kanssa tehddaan ARA-selvitys, jonka yhteydessa esitelldan yksikkoa ja kerrotaan
kaytannoista. Yksikon yhteystiedot |6ytyvat internetista ja tiedot saa myos SAS-paatdksen tehneelta
sosiaalityontekijalta.

9.4 Vuokrasopimus ja sen reunaehdot sekd asukkaan informointi sisallosta

Asumispalveluyksikon johtaja tekee vuokrasopimuksen kahtena kappaleena, joista yksi jaa asukkaalle itselleen
jatoinen jaa asumispalveluyksikén vuokrareskontranhoitajalle. Vuokranantajana toimii Suomen

Pelastusarmeijan sdatio sr. / Alppikadun asumispalveluyksikko / Tuettu asuminen. Sosiaaliohjaaja kay
vuokrasopimuksen lapi yhdessa asukkaan kanssa ennen allekirjoittamista selventden mm. mita tuettu
asuminen tarkoittaa. Allekirjoituksellaan asukas sitoutuu maksamaan asunnon vuokran ajallaan seka
sitoutumaan muihin vuokrasopimuksen ehtoihin.

Vuokrasopimus voidaan tehda henkil6lle, jolla on voimassa oleva SAS-lausunto seka tayttda ARA-
kelpoisuusehdot. Vuokrasopimuksessa noudatetaan lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta
31.3.1995/481. Vuokrasopimuksessa on maininta tuetusta asumisesta seka siita, ettd huoneistoa saa
kayttaa vain asumistarkoitukseen. Mikali vuokralainen ei kdyta asuntoaan kolmeen kuukauteen,
ilman perusteltua syytd, vuokranantaja voi purkaa vuokrasopimuksen.

9.5 Palvelun kustannukset ja niiden muutokset

Helsingin kaupunki maksaa asumispalveluyksikkd6n sijoittamistaan asukkaista vuorokausikohtaista ja
sopimukseen perustuvaa maksua Suomen Pelastusarmeijan Saatio sr:lle.

9.6 Asukkaan itsemaaraamisoikeus

TyO6skentelyssa asiakkaan kanssa pyritdan tukemaan asiakkaan omaa subjektisuutta, edistamaan
itsemaaraamisoikeutta ja antamaan kokemuksia vaikuttamisen mahdollisuuksista. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeus maaritellaan Perustuslain 7 ja 10§, Sosiaalihuollon asiakaslain 8 ja 9§ seka
Sosiaalihuollon ammatti eettisissa ohjeissa. Nama pyritdan nivomaan osaksi tyoskentelya.

9.7 Yksityisyys ja intimiteettisuoja

Yksikon henkilokunnan ammatillisessa tydssa pyritdaan kunnioittamaan asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja
pyritddn suojaamaan asukkaiden yksityisyytta toiminnassa. Yksityisyytta ja intimiteettisuojaa saatelee
Suomessa lainsaadanto, jota yksikossa noudatetaan. Asukkaat itse hallinnoivat huoneenvuokralain mukaisesti
asuntojaan. Taman osalta asuntoihin meno yleisavainta kdyttdaen tapahtuu lain ja henkilokohtaisen
palvelusuunnitelman mukaisesti. Jos asukasta ei ole nahty lasndololistan mukaan kolmeen paivaan, eika han
ole ilmoittanut poissaolosta, asukasta yritetdaan tavoittaa puhelimitse tai asunnosta.



Intimiteettisuojan suhteen asumispalveluyksikdssa toimitaan Tietosuojalaki 5.12.2018/1050 mukaan.
Yksikon toiminnassa toteutetaan yhdenvertaisuuslakia 30.12.2014/1325

9.8 Henkilokohtainen vapaus ja koskemattomuus

Asuminen yksikdssa ei edellytd elamantapamuutosta esimerkiksi paihteiden kdaytén suhteen. Henkilokunta
huomioi tydskennellessdaan asukkaan kanssa hanen vapautensa ja koskemattomuuden kunnioittamalla
asiakkaan elamaa ja hanen valintojaan, tarjoamalla kuitenkin vaihtoehtoja terveiden elamantapojen puolesta.

Henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta sdatelee Suomen lainsdadanto Perustuslaki 1.6.1999/731 jota
noudatamme yksikdssa.

9.9 Asukkaan omaisuuden hallussapito

Asukas vastaa itse omaisuudestaan.

9.10 Rajoitteiden kdyton kriteerit

Rajoitteita kdytetaan silloin, kun yhteisesti sovittuja jarjestyssaantoja rikotaan. Jarjestyssdaannot koskevat mm.
yhteisten tilojen aukioloa, asumisrauhaa, kdyttaytymistd, yhteison ja sen jasenten kunnioitusta seka turvallisuutta.
Jarjestyssaantoja rikottaessa niihin puututaan kyseessa olevan asian vaatimalla tavalla esimerkiksi: keskustelu,
kriisikokous, mahdolliset kirjalliset varoitukset, vuokrasuhteen paattdminen. Puuttumisen

tarkoituksena on I6ytaa keinot, jotka auttavat kyseistda henkil6d noudattamaan yhteisesti sovittuja sdaantoja.
Kaikista asumiseen ja vuokrasuhteeseen olennaisesti vaikuttavista tapahtumista ilmoitetaan Helsingin kaupungin
Asumisen tukeen.

9.11 Paitoksenteko

Yksikon sisdiset paatokset tehdaan paasaantoisesti niille kuuluvissa rakenteissa koko yhteison
yhteisokokouksissa tai henkiloston kokouksissa. Osa paatoksista voidaan tehda Pelastusarmeijan saation
tasolla, asumispalveluyksikéiden johtajien kesken tai yksikon johtaja toimesta. Asumispalveluyksikon

asukkaiden ja henkilokunnan yhteinen kokous, yhteisokokoukset kokoontuvat joka toinen viikko.

Jokaisella yhteison jasenella on oikeus tehda tilanteen vaativa paatds yhteisestisovittuihin sdaantéihin nojaten.
Henkiloston viikkokokous pidetdaan kerran viikossa.

9.12 Rajoitteiden kirjaaminen ja toimenpiteiden vaikutusten seuraaminen

Tyontekijat kirjaavat rajoitteiden kaytosta johtuvat tilanteet, seuraukset ja paatokset asiakastietojarjestelmaan
mahdollisimman tarkasti ja realistisesti. Asukkailla on oikeus ndhda heista kirjatut kirjaukset. Toimenpiteiden
vaikutusta seurataan paivittdin arjen tydskentelyssa ja kontaktissa yhteison jasenten kanssa.



9.13 Menettely jos asukasta tai henkilokunnan jasenta on kohdeltu epaasiallisesti tai
loukkaavasti

Asukkaan ja henkilokunnan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Tapahtumat kasitelldan aina
yksikodssa. Asukkaan epaasiallista kohtelua voivat olla esim. henkil6kunnan toimesta tapahtuva epaasiallinen
kasittely ja puhuttelu tai toisen asukkaan taholta tapahtuva vakivalta tai sen uhka seka tiedonvalitykseen
liittyvat seikat. Poikkeamista tehdaan aina ilmoitus Suomen Pelastusarmeijan saation sr. lomakkeella.

Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kesken ja poikkeamasta riippuen yhdessa asukkaan kanssa
tai koko yhteison kesken.

Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksiloityy tiettyyn henkilokunnan jaseneen, kasitelldan asia hanen
kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. tyoterveyshuolto, tyosuojelu,
varoitukset, irtisanominen). Jos vakivaltaa tai sen uhkaa aiheuttaa asukas, huolehditaan turvallisuus seikoista
ja viimeisena vaihtoehtona voidaan purkaa vuokrasopimus. Jokainen tyontekija on vastuussa siita, ettda valittaa
asukkaan vointiin liittyvan tiedon eteenpain tyoyhteisossa. Jokaisella henkilokunnan ja yhteison jasenelld on
velvollisuus puuttua epaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun. Sosiaalihuollon henkilosto6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtdvissa toimivan henkilon pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

9.14 Asukkaan tekema muistutus

Jos asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon johtajalle
ja/taijarjestelmavastuussa olevalle viranomaiselle Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
asumisen tuen yksikon paallikolle. Kuitenkin on syyta korostaa, etta asiakkaita tulee aina ensisijaisesti
ohjata selvittamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden tai esihenkildiden kanssa heti, kun
ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja
sosiaali- ja potilasasiavastaavan on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa.

9.15 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Yksikon asukkaan voivat olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos ovat tyytymattomia saamaansa
kohteluun tai palveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa tai tarvitsevat neuvoja oikeuksista sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden
omaiset ja muut laheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteisty6tahot.

Neuvonta puh. 09 3104 3355
Ma —To klo 9-11.

9.16 Yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittely

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset kasittelee yksikon johtaja tai hanen sijaisensa. Muistutukseen
vastataanainakirjallisestija asiakkaalleselvitetaan kirjallisen vastineen sisaltdo myos suullisesti. Valitusten ja



muistutusten kasittely dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.

9.17 Kaupungin ja palveluntuottajan yhteistyo hoidon ja palvelun suunnittelussa, seka
toteutumisen seurannassa

Palveluntuottaja ldhettaa joka kuukausi asukkaiden lasndololistan Helsingin kaupungin Asumisen tuki-
yksikkoon.

Palveluntuottaja raportoi toiminnastaan sopimuksen mukaisesti ja antaa kaupungille tdman pyytamat tiedot
kaupungin esittamien parametrien mukaisesti. Asumispalveluyksikko tekee tiivista yhteistyota Helsingin
kaupungin Asumisen tukiyksikdn kanssa. Asumisen tuesta tyontekijat jalkautuvat yksikko6on saannollisesti
tapaamaan asukkaita, kartoittamaan asukkaiden asumistilannetta ja tuen tarvetta seka paivittamaan
asumispalveluyksikon tilannetta kertoen samalla kaupungin tydntekijoiden terveisetja ilmoitusluontoiset asiat.

Helsingin kaupunkitekee vahintdan kerran vuodessa ohjaus —ja seurantakaynnin, jossa tarkastellaan kuluneen
vuoden erityispiirteita ja edellisella kdaynnilla asetettuja tavoitteita.

9.18 Asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittamissuunnitelma

Kaikessa toiminnassa ja paatoksentekoprosesseissa pyritdan huomioimaan kehittamisnakékulma, pitamalla
ylla keskustelua asiakkaiden kanssa ja kouluttamaan tyontekijoita ja asukkaita (esim. tuholaistorjunta,
paloturvallisuus, ensiapuvalmiudet). Yksikon johtajalla on vastuu kehittamisesta.

10. Asiakassuhteen paattyminen

Asiakassuhde paattyy, jos asukas muuttaa pois asumisyksikost3, irtisanoo asuntonsa, vuokrasopimus
puretaan tai asukas menehtyy. Asukkaalla on oikeusirtisanoa asuntonsa milloin tahansa ja irtisanomisaika on
seuraavan kuukauden viimeinen paiva irtisanomishetkesta. Yksikdn henkilokunta tekee tiivista yhteistyota
asukkaiden kanssa vuokrasopimusten purkujen ehkdisemiseksi. Vuokrasuhteen paattyessa asukkaalla on
oikeus saada halutessaan kolmen kuukauden ajan kotiin vietavaa tukea asumisyksikdn puolelta, yhdessa
asukkaan muun tukiverkoston kanssa. Kotiin vietdavaa tukea ei tarjota asukkaan muuttaessa toiseen
asumispalvelu / hoitoyksikkoon.

Asukkailla on tiedossa, etta asumisyksikon henkilokunta saa kuukausittain tiedon olemassa olevista
asukkaiden palveluntuottajalle olevista avoimista laskuista esimerkiksi vuokraveloista. Vuokrasopimuksen
purussa asumisyksikké noudattaa huoneenvuokralakia. Asumisen tukiyksikon SAS-sijoittajalle ilmoitetaan
kaikista asumiseen ja vuokrasuhteeseen olennaisesti vaikuttavista tapahtumista.

Asukkaan menehtyessa asumisyksikon henkilokunta tekee tarvittaessa yhteistyota asukkaan lahiomaisen ja
sosiaaliviranomaisen kanssa tarvittavien jarjestelyjen hoitamiseksi. Asukkaan muistoksi jarjestetaan yksikdssa
muistotilaisuus yhteisty6ssa Pelastusarmeijan hengellista tyota tekevan kanssa. Asukkaan omaisten toiveesta
henkilokunnan edustaja osallistuu asukkaan siunaustilaisuuteen.

11. Yksikon asiakastyon laadun varmistaminen



Kuvaus asukkaiden toimintakykya ja fyysista, psyykkista, hengellista ja sosiaalista hyvinvointia edistavista
palvelu- ja hoitoperiaatteista ja niita tukevien kdytantojen toteuttamisesta.

11.1 Asukkaan toimintakyvyn yllapito ja edistiminen

Asukasta pyritdan tukemaan ja ohjaamaan hdnen asumisvalmiutensa pohjalta tarkoituksen mukaiseen
asumiseen esimerkiksi itsendiseen- tai hoiva-asumiseen. Alppikadun asumispalveluyksikkd voi, asukkaan niin
halutessa, olla myos hanen lopullinen ja pysyva asuinpaikkansa huomioiden tuen ja hoidon tarpeen laadun.

Asumispalveluyksikon ollessa asukkaan pysyva asuinpaikka asukkaan toimintakykya arvioidaan, tuetaan ja
edistetdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan ja muiden eri palveluita toimittavien tahojen/
organisaatioiden kanssa.

11.2 Fyysinen tuki

Asukkaille annetaan tukea viranomaisasioinnissa tms. esim. tyontekija voi tarvittaessa lahtea asukkaan
mukaan viranomaisasioinnille seka terveyspalveluihin. YksikOssa jarjestetaan monenlaisia ryhmia, tapahtumia
ja retkia asukkaiden toiveiden mukaan, johon asukkaita motivoidaan osallistumaan. Asukkaita tuetaan ja
motivoidaan osallistumaan yksikossa jarjestettavaan tyotoimintaan seka talon ulkopuolisiin toimintoihin ja
liikuntaryhmiin. Asumispalveluyksikdssd tyoskentelee osa-aikaisestifysioterapeutti ja toimintaterapeutti, joita
asukkaat voivat halutessaan ja tarvottaessaan tavata. Asukkailla on kaytossa yksikossa oleva kuntosali.

Yksikossa jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan arkipaivisin tydtoiminnan organisoimana ilmainen aamupala
ja maksullinen lounas. Yksikossa on tiedotteet eri ruuanjakelu paikoista (esim. Hurstin valinta, kolmannen
sektorin toimijat ja Pelastusarmeijan sosiaalipalvelukeskus).

11.3 Psyykkinen tuki

Asumisyksikossa pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan asukkaiden tarpeen mukaan ryhmia, joihin
asukkaiden osallistumista tuetaan. Talon ryhmat pyrkivat tukemaan asukkaan psyykkista ja fyysista
hyvinvointia ja arjessa selviytymistd. Tyontekijat ohjaavat/saattavat tarvittaessa asukkaita eri palveluiden piiriin.
TyOntekijat antavat myos tarvittaessa yksilollista tukea ja ohjausta.

11.4 Elamanhallinnan tuki

Kaikkien Alppikadun asumispalveluyksikdn tyontekijoiden tydohon kuuluu puheeksi ottaminen
elaméanhallintaan vaikuttavista tekijoistd (esim. pdihteet ja mielenterveys). Tyontekijat ovat asukkaiden rinnalla
kulkijoita ja opastajia l6ytamaan heiddn omia elamanhallintataitojansa arjen keskella. Yksikdssa jarjestettava
matalan kynnyksen tyotoiminta, tukee erityisen paljon asukkaan pdivan normaalia rytmitysta ja auttaa
vahentamaan paihteiden kayttoa. Tyotoiminnassa asukasta tuetaan erityisesti oman kodin siisteyden,
henkilokohtaisen hygienian yllapidossa sekd oman fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin yllapidossa.

11.5 Sosiaalinen tuki

Yksikon toimintaa ohjaa yhteisohoidon menetelmat soveltuvin osin. Sita tukevat paivittainen tyotoiminta ja
tyotoiminnan saannolliset kokoukset, kahden viikon valein jarjestettavat yhteis6kokoukset koko yhteisolle,



kerroskokoukset seka erilaiset ryhmatoiminnot. Yksikko tekee yhteistyotd muiden kaupungin asumisyksikoiden
kanssa sekd ymparistotyota naapurustossa.

Asukkaan osallisuutta pyritdan edistimaan yhteis6ssd mm. kehittamalla yksikén toimintaa yhdessa.

11.6 Hengellinen tuki

Pelastusarmeijan Saatio sr. on osoittanut padkaupunkiseudun asumispalveluille oman hengellisen tyon tekijan
kappalaisen, joka on viikoittain tiettyina aikoina neljan eri asumispalveluyksikon tiloissa ja asukkaiden
tavattavissa. Asukkailla on kappalaisen lisdksi halutessaan mahdollisuus tavata samassa korttelissa toimivia
Pelastusarmeijan hengellisen tyon tekijoita sekd samassa korttelissa toimivia Pelastusarmeijan upseereita.
Hengelliseen tyohon toiseksi kappalaiseksi on nimetty luutnantti, joka vastaa erityisesti naistyosta.

11.7 Harraste- ja viriketoiminta

Yksikossa ja korttelissa jarjestetaan erilaisia, retkia ja tapahtumia vuodenaikojen mukaan. Talossa jarjestetdaan
saannollista ryhmatoimintaa. Tyontekijat ohjaavat asukkaita heidan kiinnostuksensa mukaan erilaisiin talon
ulkopuolisiin toimintoihin.

11.8 Hygieniakdytadnteet

Pyrkimyksena on, ettd asukkaat vastaavat omien asuntojen siisteydesta, jatteista, hygieniasta seka
pyykkihuollosta. Yksi henkil6kunnan tehtavista on tukea asukkaita arjen hallinnassa, tarvittaessa ohjata
siivouksessa/hygieniassa/pyykinpesussa - ja my0s tarvittaessa tehda asukkaan puolesta néita asioita, ellei
asukas ole kykenevainen.

Yksikon yleisten tilojen siivouksesta vastaa tyotoiminnan siivousryhma, jota ohjaa talon tydnvalmentaja.
Yksikossa on suojahanskoja, kertakaytto essuja, kdsihuuhdetta ja saippuaa, jotka ovat tyontekijoiden
kaytettavissa.

Talossa tehdaan saannollisesti ehkdiseva tuholaistarkastuskierros, jonka yhteydessa tarkastetaan myds
asuntojen hygieniataso.

11.9 Infektiotartuntojen ehkaisy

Yleisesti kdytossa olevissa wc-tiloissa on saippuaa ja kertakayttopyyhkeita. Yksikon kahviossa on kasisaippuaa
seka kasihuuhdetta seka suojahanskat kdytdssa ruokaa laitettaessa. Yleisten tilojen siivouksesta on laadittu
viikkosuunnitelma.

Yksikossa on voimassa oleva turvallisuussuunnitelma, josta ilmenee infektiotartuntojen ehkdisemiseen
tarvittavat toimenpiteet. Talossa on jarjestetty infektiotartuntoihin liittyva koulutus tyontekijoille.
Tartuntatautilain 17§:n perusteella terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektiota.

12 Infektioiden torjunta yksikossa



Infektioiden torjunta Asunto ensin -yksikoissd on tarkeda asukkaiden ja henkilékunnan terveyden ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Torjunta perustuu tavanomaisiin varotoimiin, jotka sisaltavat hyvan kasihygienian, oikeaoppiset
vadlineiden kaytot ja puhdistukset seka suojaavan asustuksen kayton. Lisaksi on tarkeda huomioida erityiset varotoimet,
jos yksikossa on tunnistettu tartuntatauteja.

Infektioiden torjunnassa huomioitavaa:

Asukkaiden yksildlliset tarpeet:

Asunto ensin -yksikdissa asukkaiden taustat ja elamantilanteet vaihtelevat, mika edellyttaa yksilollisia ratkaisuja
infektioiden torjuntaan. Asukkaiden tunteminen ja kommunikaatioyhteyden saavuttaminen ovat keskeisessa roolissa.
Asukkaiden moninaiset elamantilanteet aiheuttavat myds haasteita infektioiden torjunnassa.

Yhteisollisyys:

Asunto ensin -yksikdissa korostuu yhteisollisyys, mika voi vaikuttaa infektioiden leviamiseen.

Infektioiden torjunta edellyttaa tiivista yhteistyota kaikkien asumisyksikdssa tydskentelevien kanssa, mukaan lukien
asukkaat ja heiddan omaisensa. Yhteistyolla pyritaan siihen, etta kaikki noudattaisivat annettuja ohjeita ja etta
tartuntojen riski voitaisiin minimoida.

Infektioiden torjunta asumisyksikdissa vaatii huolellista suunnittelua, johdonmukaista toteutusta ja jatkuvaa

seurantaa. Hyva hygienia, oikeaoppiset toimintatavat ja tiivis yhteisty6 ovat avainasemassa tartuntojen leviamisen
estamisessa.

Infektioiden torjunnan keskeiset periaatteet:

e Tavanomaiset varotoimet: Kasihygienia, suojaimien kadytto ja asianmukainen jatehuolto ovat perusta
infektioiden torjunnassa.

e Yksilolliset varotoimet: Tarvittaessa kdytetdan lisdvarotoimia, kuten kosketus-, pisara- tai ilmavaroimia,
riippuen asukkaan tilasta ja mahdollisesta tartuntavaarasta.

e Eritetahrat: Eritetahrat puhdistetaan heti. Asukkaiden eritepyykeille on kaytdssa sulavat pyykinpesupussit.

e Puhdistus ja desinfiointi: Paivittdinen pintojen puhdistus ja desinfiointi on tarkeaa, erityisesti
tartuntatautiepidemioiden aikana. Hoitotilanteissa kdytetadn suojapapereita ja kertakayttoisia tuotteita.
Asukkaiden valilla kaytetyt tilat ja vdlineet puhdistetaan desinfiointiohjeiden mukaisesti. Jate havitetaan
jateohjeiden mukaisesti.

e Matalan kynnyksen tyotoiminta seka Tyollistamisyksikkoé huolehtivat yksikdn yhteisten tilojen pintojen
puhtaudesta. Epidemiatilanteessa puhdistusta tehostetaan.

e Suojavarusteiden kaytto: Henkilokunnalla on kdytossaan turvakengat ja viiltohanskat, joiden kaytto on
velvoitettua tehtavissa, joissa pisto- tai viiltovaaran riskia esiintyy. Kertakayttoisia suojakasineita kaytetaan
kaikissa asukaskohtaamisissa, joissa on mahdollista altistua infektioille. Naitd ovat mm:

- eritteet, kuten veri, virtsa, uloste, sylki, lima, hiki, oksennus, hilse, markaerite
- rikkindinen iho

- likaiset vuodevaatteet tai muut eritteiset tekstiilit

- haavat

Epidemiatilanteessa henkilokunta kayttavaa asukaskohtaamisissa myds kirurgista suu-nendsuojainta.



Mahdollisen pistotapaturman varalle on oma kirjattu toimintaohjeensa. Henkilékunnalla on rokotussuoja A- ja
B-hepatiittia vastaan.

e Tydvaatteet: Henkilokunta kdyttda tyovuorossa ollessaan tydvaatteita, jotka myds pestdan tydpaikalla sille
erikseen varatulla pesukoneella.

e Jatehuolto: Siisti ja turvallinen jatehuolto on osa infektioiden torjuntaa. Asukkaat saavat ohjausta omien
asuntojensa jatehuollosta huolehtimiseen. Henkilokunta seuraa yksikon jatehuoneen siisteytta. Jatehuoneessa
erillinen astia viiltavalle jatteelle.

¢ Yhteisten tilojen hygienia: Keittidtilojen ja muiden yhteisten tilojen siisteydestd huolehditaan
suunnitelmallisesti. Epidemiatilanteessa voidaan yhteisten tilojen kayttoa joutua hetkellisesti rajoittamaan.

e Asukkaiden neuvonta ja opastus: Asukkaita ohjeistetaan infektioiden torjuntaan liittyvissa asioissa. Asukkaat
saavat tarvittaessa puhtaita kayttovalineita yksikosta. Asukkailla on kdytossaan sarmajateastioita, joiden
kdyttoon heitd kannustetaan ja ohjataan. Yksikossa jarjestetaan liikkkuvan avohoitoyksikon toimessa asukkaiden
pikatestausta hiv- ja hepatiitti-infektioiden toteamiseksi. Testaus on asukkaille vapaaehtoista.

13 Epidemiatilanteet ja tilanteissa toimiminen

Toimitaan THL:n muiden viranomaistahojen ohjeiden mukaan seka turvallisuussuunnitelman ohjeistuksen
mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan terveysaseman/kaupungin infektiohoitajaa.

14 Asukastyon ja paivittdisen toiminnan kehittaminen

Paivittdinen arviointi yhdessa asukkaiden kanssa seka toteuttamissuunnitelman paivitys vahintaan kerran
vuodessa. Yhteisokokouksissa suunnitellaan ja arvioidaan yhteisia toimintoja. Yksikdssa tehdaan
asukastyytyvaisyyskysely kerran vuodessa. Yksikossa pidetdaan henkilokunnan kehittamispaivia sekd henkilosto
kokouksia, joissa kasitelldan asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittamista.

15 Terveydenhuollon ja sairaanhoidon jarjestaminen

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikon laakaripalvelut on jarjestetty ja kuka vastaa asiakkaiden sairauden
hoidosta kiireettomissa tilanteissa. Menettelyohje kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan
hoitamiseksi.

15.1 Terveydenhuollon jarjestaminen asiakkaille yksikdssa

Asukkaan terveydenhuollosta vastaa ensisijaisesti asukkaan oma hoitokontakti, eli terveysasema,
paihdepoliklinikka, yllapito- ja korvaushoito, erikoissairaanhoito, kotihoito, psyk.polit yms.

Yksikdn sairaanhoitaja tekee yksikossa pienia hoitotoimenpiteitd, kuten haavanhoitoja.

Lisaksi sairaanhoitaja yhdessa moniammatillisen tyoryhman kanssa tekee hoidon tarpeen
arviointia, tukee ja ohjaa ladkehoidossa, seka auttaa pitdmaan asukkaan hoito kontakteja ylla.
Sairaanhoitaja ja muu moniammatillinen tyéryhma jalkautuu tarvittaessa asukkaan mukana
hoitopaikkoihin, seka varaa aikoja niihin. Asukkaan ollessa hoitolaitoksessa, yksikon tyontekijat



pitdvat sdannollisesti yhteytta hoitolaitokseen, seka asukkaaseen.

Asukkaan muuttaessa taloon, tehddan hanelle terveyshaastattelu, jossa kartoitetaan sairaudet, laakitys,
paihteiden kaytto, psyykkinen vointi, sekd avun tarve. Asukkaan kokonaistilanteesta vastaa moniammatillinen
tiimi. Asukkaita kontaktoidaan ja havainnoidaan sdaanndllisesti.

Akuuteissa tilanteissa soitetaan hatakeskukseen, ohjataan asukas terveydenhuollon paivystykseen, tai
tilanteen salliessa pyritdadan saamaan asukkaalle aika omalle terveysasemalle. Asukkaan kotiutuessa
hoitolaitoksesta yksikossa on kdaytossa toimintaohjeistus, joka kasittaa asukkaan seurannan ja hoidon
jatkumisen.

Laakehoidon tarpeen arvioi asukkaan oma hoitotaho. Ladkehoidon toteuttamisesta vastaa paasaantoisesti
asumispalveluyksikdssa asukas itse. Asumispalveluyksikko tukee mahdollisuuksien mukaan asukkaiden
laakehoitoa. Kotihoito ja muut tukipalvelut ovat vastuussa asukkaiden ladkehoidon toteuttamisesta.

Asumispalveluyksikossa tyoskentelee sairaanhoitajan lisdksi myos ldhihoitajia. Edellda mainittu henkilokunta
on saanut ladkehoidon peruskoulutuksen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen myo6ta.

16 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kirjaamisesta ja suojaamisesta saannellaan tietosuojalain lisdksi
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (703/2023).

Asiakaslain 3 luvussa sdadetaan asiakastietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettavien
tietojen luovuttamisesta. Asiakastietojen sdahkoisesta kasittelysta sdddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetussa laissa (702/2023). Henkilotietolaki edellyttaa, etta
henkilotietoja kasitellaan laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Henkilokuntaa
on koulutettava ja perehdytettava tietojen kasittelyyn seka asiakastietojen kirjaamiseen. Lahtokohtana tietojen
kasittelylle on suunnitelmallisuus ja omavalvonnassa seurataan tietojen kasittelyn suunnitelman toteutumista

16.1 Asiakastietojen kirjaaminen ja kasittely
Asiakastietojen kirjaaminen on olennainen osa tyoskentelystd Alppikadun asumispalveluyksikossa.

Asiakaskirjaamisen tulee olla aina asiakasta kunnioittavaa. Kirjaamisen tulee perustua vain oleellisen tiedon
dokumentointiin. Dokumentoinnin tarve on myos kaikissa neuvotteluissa, tapaamisissa, erilaisissa
keskusteluissa ja suunnitelmilla. Kirjaamiskoulutusta pyritaan jarjestamaan tarpeen vaatiessa. Kirjaamisen
ohjeistuksissa kdaytetdaan THL:n Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa -ohjeistusta.

Asiakirjojen kasittelylla tarkoitetaan asiakastietojen kerdaamista, tallentamista, kayttoa, luovuttamista,
muuttamista, poistamista, sailyttamista ja havittamista sekd mahdollisia muita asiakastietoihin kohdistuvia
toimenpiteitd. Ohjeet koskevat seka sahkoisia ettd manuaalisia asiakirjoja.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta, huomioiden salassapito seka tietojen oikeellisuus.
Asiakastietoja kasittelevat yksikon sisalla vain ne, jotka ovat vastuussa asiakkaan asioista ja hoidosta.

Asiakastietojen kasittelysta ja kirjaamisesta on olemassa erillinen ohjeistus.



16.2 Salassapitosaannosten noudattaminen ja tietosuojavastaava
Tyontekijat suojaavat asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja noudattavat salassapitoa.

Ilman asiakkaan lupaa tietoja luovutetaan vain, kun tietojen luovuttamisen valttamattomyys perustuu lakiin.
Jos salassapito ja ilmoitus- tai todistamisvelvollisuus ovat keskenaan ristiriidassa, henkil6sto toimii lain ja
oikeuden maarayksen mukaan. Poikkeuksellisesti tietoja annetaan, jos asiakas ei pysty vastaamaan teoistaan
ja salassapito voisi saattaa asiakkaan tai toiset ihmiset vaaraan.

Jokainen tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa tyosopimuksen yhteydessa vaitiolositoumuksen, joka arkistoidaan
tyosopimuksen yhteyteen. Pelastusarmeijan Saation tietosuojavaltuutettuna toimii Riku Leino p. 045-7734
8434 / riku.leino@pelastusarmeija.fi.

Vaitiolovelvollisuus on asiakirjan salassapitovelvollisuutta laajempi ja se koskee myos sellaista tyotehtavissa

saatua asiakasta koskevaa tietoa, jota ei valttamatta ole tallennettu asiakirjoihin. Asiakkaaseen liittyvat tiedot
tai havainnot kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin, eika niita saa paljastaa sivullisille.

16.3 Menettelyohje asiakkaan informoinnissa henkil6tietojen kasittelyssa ja
rekisteriseloste

Asiakkaalla on oikeus tutustua rekisteriselosteeseen, liittyen henkilotietojen kasittelyyn. Uusi asukas
informoidaan yksikk6on muuttaessa hanen tietojensa kasittelyn ja tallentamisen osalta kirjallisesti ja

suullisesti, esittamalla rekisteriseloste ja tietojen luovutus lomake.

Rekisteriseloste on nahtavilld yksikon 1. kerroksessa.

16.4 Asukkaan suostumus tietojen luovuttamiselle
Asukkaalta pyydetaan tietojen luovuttamista ja niiden kerdamista varten erillinen lupa, joka liitetddn aina

tietoja pyydettdessa tai luovuttaessa. Asukkaalle selvitetdan asiakastietojen luovutuksen kieltdmisen ja
sallimisen mahdolliset vaikutukset.

16.5 Henkiloston perehdyttaminen ja osaamisen varmistaminen

Perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta vastaa lahiesihenkild, joka yhdessa nimetyn perehdyttajan
kanssa varmistaa osaamisen. Perehdyttamisen tukena, niin tyontekijoille kuin opiskelijoille toimii

perehdytyksen tarkistuslista, omavalvontasuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma, hyvan kohtelun

toimintatapa ohje, asunnottomien asumispalvelukuvaus, ohjeet kirjaamiseen Helsingin
asumispalveluyksikdissa ja turvallisuussuunnitelma.

16.6 Asiakirjojen arkistointi

Sosiaalihuollossa asiakirjalliset tiedot syntyvat asiakkaan palveluprosessia. Kaytannossa kaikki asiakkaan
asian kasittelyyn ja ratkaisemiseen seka asiakastydn toteuttamiseen vaikuttavat tydssa syntyvat seka
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vastaanotetut asiakirjat on arkistoitava.

Asiakirjojen arkistoinnissa noudatetaan Helsingin kaupungin arkistonmuodostus maarayksia ja ohjeita.
Asiakirjat arkistoidaan sahkadisesti asiakastietojarjestelmaan. Paperiset arkistoidaan manuaalisina. Asukas
vastaa hanelle henkil6kohtaisesti osoitetuista viranomaiskirjeista.

Asukkaalla on oikeus ndhda hanesta tehdyt kirjaukset. Tiedot voidaan tulostaa hanelle maksutta, jos se eirasita
vksikon toimintaa. Muussa tapauksessa asukasvastaa tietojen luovutuksista syntyneista tosiasiallisista
kuluista. Asukas voi pyytaa oikeuden nahda hanesta tehdyt kirjaukset seuraavasti: Pyyntd kohdennetaan
yksikodn johtajalle, pyynnossa kohdennetaan aikavali mita asukas haluaa tarkastella. Yksikon johtajan
vastaanotettua pyynto, on seitseman paivaa aikaa toimittaa tulosteet asukkaalle. Myos lokitiedoista tulee
antaa pyydettdessa tieto. (Kts. laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta §18,
Asiakkaantiedonsaantioikeus). Asukkaan tulee osoittaa kohdennettu pyynto tietosuojavastaavalle kirjallisesti,
joka pyytaa paakayttdjaa tarkistamaan kyseiset lokitiedot ja toimittaa selvityksen, jossa kdy ilmi seuraavat,
ketka ovat tietoja katsoneet, milloin ja milla perustein. Kopio selvityksesta arkistoidaan, mutta ei suoraan
asiakaskertomukseen. Jos on syyta epailld vaarinkayttoa, selvitetdan se erillisen ohjeistuksen mukaan.

16.7 Asukkaan poismuutto tai kuolema

Asukkaan muuttaessa pois asumisyksikdsta tai menehtyessa kirjoitetaan asiakassuhteesta yhteenveto.
Yhteenvedossa kuvataan vuokrasuhteen alku- ja loppupaiva, vuokrasuhteen paattymisen peruste seka
mahdollinen velkaantuminen ja asumisen haasteet ja onnistumiset. Myds mahdolliset keskeneraiset asiat
kuvataan.

Kun palvelusopimus Helsingin kaupungin kanssa paattyy, palveluntuottaja siirtda kaikki Sosiaali-,terveys-ja

pelastustoimelle toimitetut ja palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat korvauksetta Sosiaali-,terveys-
ja pelastustoimelle.

16.8 Tiedonkulku asiakkaan verkostossa muille toimijoille

Tiedonkulusta eri toimijoiden valilla sovitaan tapauskohtaisesti jokaisen asukkaan kohdalla. Tiedonkulku
tapahtuu ainoastaan asukkaan suostumuksella.

16.9 Asiakirjojen kasittelyn kehittamissuunnitelma

Kehittamissuunnitelmasta vastaa Pelastusarmeijan asumispalvelujen johtoryhma, jalkautus vastuu on yksikon
esihenkiloilla.

Paikka ja paivays

Helsinki 22.1.2026 Yksikon johtaja Mari Karlsson



