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KOKONAISVALTAISTA PALVELUA KETAAN SYRJIMATTA

YLEISKATSAUS

-

f

elastusarmeijan visio vuosille 2019-2024
on otsikoitu 'Kutsuttu palvelemaan’. Se pai-
nottaa tehtavdamme rakastaa lahimmaista,
julistaa evankeliumia ja osoittaa sosiaalista
vastuuta, jotta voimme uudistaa eldmad, palauttaa
sen arvokkuuden ja antaa ihmisille toivoa. Visio on
kokonaisuudessaan luettavissa verkkosivullamme
www.pelastusarmeija.fi/visio.

Tehtdvamme on palvella ihmista kokonaisuu-
tena ja tarjota hyvaa huolenpitoa, rakkautta ja kun-
nioitusta ketdan syrjimatta. Kdytannon apu ja hen-
gellinen tuki ovat aina ihmisten saatavilla. Toimin-
tamme ei ole vain tilanteisiin reagoimista, vaan eri-
laiset ohjelmamme panostavat myds ennaltaeh-
kaisyyn ja suojatoimiin. Yhteistyo paikallisten vi-
ranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa tukee
t4ta tyota.

Pelastusarmeijassa tehtiin vuonna 2019 hal-
lintouudistus, jonka tarkoitus on selkeyttaa vas-

paallekkdisyytta seka parantaa ldpinakyvyytta.
Strategian suunnittelusta ja sen seurannasta vas-
taa hallintoneuvosto ja kdytdannon toimeenpanos-
ta muut sdation lautakunnat ja tydryhmat. Tulevai-
suudessa jatkamme uuden hallintojarjestelmam-
me kehittamista ja teemme yhteistyota eri sidos-
ryhmien kanssa. Pyrimme hyvdan strategiseen
suunnitteluun ja tehokkaaseen seurantaan, jotta vi-
sion tavoitteet voidaan saavuttaa.

Viisivuotisen vision yksi keskeinen tavoite on
ja kehittaminen. Myos henkilokunnan ja vapaa-
ehtoisten koulutukseen ja hyvinvointiin panoste-
taan, jotta palvelutyomme olisi tehokasta ja ajan-
kohtaista. Haluamme tulevaisuudessakin palvel-
la ihmisid kokonaisvaltaisesti ja kristillisen rakkau-
den mukaisesti.

Patrick Naud, eversti
Territorion johtaja
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130 VUOTTA KOHTAAMISIA SUOMESSA

VARAINHANKINTA

elastusarmeijan tarjoamat kristilliset ja

yleishyodylliset palvelut ovat olleet osa

suomalaisten eldmaa jo usean sukupolven

ajan. Vuonna 2019 Pelastusarmeija Suo-
messa taytti 130 vuotta.

Toimintansa alusta alkaen Pelastusarmeija
on kokenut tarkeaksi tehtdvakseen auttaa yhteis-
kunnan vahdosaisia. Pelastusarmeija kohtaa tyos-
sdan yha enemman ihmisid sekd perheitd, joita ta-
loudellinen taantuma on vakavasti koskettanut
tai jotka jostain muusta syysta, esimerkiksi asun-
nottomuuden takia, ovat joutuneet syrjaan yhteis-
kunnasta. Monet tulevat hakemaan

apua selviytyakseen taloudellises- 3 palvakotla

ti. Myds véeston vanheneminen ja
yksindisyys ovat suuria haasteita
hyvantekevaisyysorganisaatioille.

Osastoissa tapahtuva kaytan-
non tyo voi nayttaytya hyvin erilai-
sena eri paikkakunnilla, mutta aja-
tus kokonaisvaltaisesti palvelevas-
ta Pelastusarmeijasta on taustalla
kaikkialla.

2 vanhuspalveluyksikkod
‘l asumispalveluyksikkoa
I sosiaalipalvelukeskus

2 tuetun asumisen
yksikkoa

Seurakunnallisen tyon lisaksi Pelastusar-
meija tekee laaja-alaista sosiaalista tyota. Vuon-
na 2019 Pelastusarmeija ylldpiti padkaupunkiseu-
dulla kolmea "asunto ensin” -periaatteella toimivaa
asumispalveluyksikkoa seka yhta tilapaista asu-
mista tarjoavaa yksikkod. Turun ja Porin Patas-
yksikot antoivat liikkuvaa tukea asumisongelmien
kanssa kamppaileville henkilgille. Vanhuspalvelu-
ja tarjosivat lltalan palvelukoti Espoossa seka Hel-
singissa sijaitseva, ikadntyville tarkoitettu asuinta-
lo. Taloudellista ja muuta sosiaalista tukea annet-
tiin Helsingin sosiaalipalvelukeskuksen seka pai-
kallisosastojen  kaut-
ta. Lisdksi Pelastusar-
meija ylldpiti kolmea

I Iomakoti péivakotia sekd lasten

lomakotitoimintaa.

130. toiminnan
vuosi  huipentui  syys-
kuun lopulla pidettyyn
juhlaviikonloppuun, jon-
ka erityisvieraiksi saa-

VIESTINTA HALLINTO

puivat kansainvalisen Pelastusarmeijan johtaja, ken-
raali Brian Peddle ja komentaja Rosalie Peddle. Eri
toimipisteissd ympari Suomen jarjestettiin vuoden
aikana pienempimuotoisia juhlavuoden tilaisuuksia.
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TOIMINTA

sastot ja niihin keskittynyt seurakunnal-
linen tyod ovat keskeinen osa Pelastusar-
meijan toimintaa. Osastoissa tyoskente-
li vuonna 2019 noin 30 upseeria tai up-
seerin ehdoilla tyoskentelevaa sotilasta. Parkanon,
Lohjan ja Kajaanin osastot toimivat vapaaehtois-
voimin. Uuden vision "Kutsuttu palvelemaan” poh-
jalta kaikkia osastoja rohkaistiin kehittdmaan toi-
mintaansa paikallisten tarpeiden ja osaston omien
resurssien mukaisesti. Erityinen painotus annettiin
tyolle perheiden seka lasten ja nuorten parissa.
Osastojen toiminnan kautta ihmisten tarpeita
pyritdaan kohtaamaan myads siten, etta heille anne-
taan mielekasta toimintaa ja mahdollisuuksia osal-
listua erilaisiin vapaaehtoistehtaviin.
Pelastusarmeija tarjoaa jasenille ja
ystaville mahdollisuuden kokea yhteisolli-
syytta ja olla mukana osaston toiminnan
suunnittelussa, paatoksenteossa ja toi-
minnan toteuttamisessa. Tavoitteena on
voimaannuttaa ihmisid ja tuoda heidan
eldmaansa merkityksellista sisaltoa. Vaik-
ka Pelastusarmeija ei Suomessa ole rekis-

terdity uskonnollisena yhdyskuntana, se on vuo-
sien kuluessa saavuttanut merkittdvan aseman
muiden kirkkojen rinnalla kristillisena toimijana ja
seurakuntana.

Osastotyon tavoitteena on saada uusia ih-
misia mukaan toimintaan ja vastata paremmin ih-
misten hengellisiin ja aineellisiin tarpeisiin paikal-
lisesti. Erilaisiin kokouksiin seka leiri- ja tapahtu-
henkiloa.

Osastojen sosiaalisen tyon kehittamista tu-
kee sosiaalisen tyon tyoryhma, joka miettii, mitka
ovat parhaat tavat auttaa ihmisia.

YLEISKATSAUS

TOIMINTA

VARAINHANKINTA

VIESTINTA HALLINTO

Helsinki (suomenkielinen)
Helsinki Templet (ruotsinkielinen)
Hyvinkaa
Hameenlinna
Jyvaskyla

Kajaani

Kotka

Kouvola

Kuopio

Lahti + Heinola

Lohja

Mikkeli

Oulu

Parkano

Pori

Porvoo

Rauma

Rovaniemi

Salo

Turku

Tampere

Vaasa + Uusikaarlepyy
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elastusarmeijan lapsi- ja nuorisotyd on

strateginen painopistealue. Kannustavien

aikuiskontaktien, itsetuntoa tukevien koke-

musten ja turvallisessa yhteisossa synty-
neiden ystavyyssuhteiden ja osallistumismahdol-
lisuuksien kautta halutaan tukea lapsia, nuoria ja
perheita. Toiminnassa yhdistyvat hengellinen ja so-
siaalinen ulottuvuus.

Vuonna 2019 lapsille ja nuorille jarjestettiin
monipuolisesti ohjelmaa, kuten lasten- ja perhe-
kerhoja, nuorteniltoja, varhaisnuorten iltoja ja par-
tiokokouksia. 130-vuotisjuhlien paatilaisuudessa
Temppeliaukion kirkossa esiintyi eri paikkakuntien
nuorista koostuva ryhma. Viikonlopun aikana jar-
jestettiin myds Ruoholahden HopLopissa perhei-
den tapahtuma, johon osallistui 400 ihmista.

Valtakunnallisiin - nuorten  viikonloppuihin
osallistui vuoden aikana yhteensa noin 40 nuor-
nuorten kesdleiri, joka tavoitti 13 lasta.

Lomakodilla Vihdin Nummelassa jarjestettiin
leiritoimintaa 4-12-vuotiaille lapsille koulujen lo-
ma-aikoina. Toiminnan tavoitteena on tukea lapsi-
perheitd, joiden mahdollisuudet tasapainoiseen ja
hyvdan elamaan ovat heikentyneet. Lomakodin lei-
reja oli vuoden aikana kahdeksan, ja niille osallis-
tui 303 leirildistd ja 49 nuorta leiriavustajaa. Nuor-

ten kasvua osalliseen ja merkitykselliseen kansa-
laisuuteen tuettiin kouluttamalla 40 nuorta vapaa-
ehtoisiksi leiritoimintaan. Lisaksi leireille palkattiin
yhdeksan alle 18-vuotiasta nuorta kesatyontekijak-
si. Nuoret tyontekijat toimivat keittiolla ja laitos-
huollon tehtdvissa kahden viikon jaksoissa.

Tampereen osastoon palkattiin nuorisotyon-
tekija seka STEA-rahoitteinen tyontekija nuoriso-
tyon avustajaksi. Tavoitteena on tulevaisuudes-
sa vahvistaa perhe- ja lapsi- ja nuorisotyota myos
muissa osastoissa ja saada uutta sukupolvea mu-
kaan toimintaan.

Lastenlehti Nappista on jaettu paikallisten
toimipisteiden kautta ja yksittaisille tilaajille, ku-
ten  kirjepyhakoululaisil-
le. Lehti S|S§Itaa raeim‘f'i'- 303 /elrl/alsta
tunkertomuksia, tehtavid,
peleja ja askarteluohjeita.

Vuonna 2019 Nap-
pis ilmestyi viisi kertaa, ja
sen keskimaardinen levik-
ki oli 1900 kappaletta.

([ <

12 paikkakunnalla
aktiivista toimintaa

9 500 Nappis-lehtea

‘IO nuorta koulutettu vapaa-
ehtoisiksi avustajiksi leireille



TOIMINTA

uonna 2019 Pelastusarmeijalla oli kolme

vuotiaiden maksuton varhaiskasvatuskokeilu, joka
jatkui myos vuonna 2019. Viisivuotiaiden varhais-
kasvatuksella pyritdan tasoittamaan sosioekono-
misia eroja ja autetaan lapsia koulun aloituksessa.
Jokaiselle lapselle luodaan varhaiskasvatus-
suunnitelma, ja vanhempien kanssa kaydaan saan-
nollisesti keskusteluja lapsen kasvusta ja kasva-
tuksesta. Tyontekijoitd kannustetaan oman tyds-
kentelyn reflektointiin, ja heille pidetdan kehitys-
keskustelut sd@nnollisesti.
mika nakyy lampimana, kodikkaana ja turvallise-
na ilmapiirind seka avoimena vuorovaikutuksena.

Lasten tasa-arvoinen kohtelu ja erilaisuuden hy-

nd. Yhteisty6 perheiden kanssa nahdaan tarkeand,

ja vanhemmat osallistuvatkin aktiivisesti erilaisiin
Paivakodit tekevat yhteistyota kaupungin pai-

vahoitotoimen ja lisdksi lasten- ja perheneuvolan,

toimintaterapeuttien, puheterapeuttien, lastensuo-

jelun ja erityislastentarhanopettajien kanssa seka

jien kanssa. Oppilaitosten kanssa teh-

daan yhteistyota siten, etta voidaan ot-

taa vastaan nayttotutkintoja, tarjota

tyoharjoittelupaikkoja ja tarjota harjoit-

telupaikka suomen kielen opiskelijoille.

tullut henkilgita tyokokeiluun.

YLEISKATSAUS TOIMINTA

Paivakotien kiinteistot ovat viehattavia, isoja ja
vanhoja hirsirakennuksia, ne kaikki sijaitsevat keskei-
selld paikalla ja ovat Pelastusarmeijan omistuksessa.

Kaikkien pdivakotien tulevaisuus ndyttaa va-

henkilokunta, joka on valmis tekemaan parhaansa
lasten kasvatuksen ja hyvinvoinnin eteen.

VARAINHANKINTA

VIESTINTA

HALLINTO
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elastusarmeijan aikuis- ja perhetyota kan-
nattelee neljd paaperiaatetta: opetus, yh-
teys, palvelu ja hengellisyys. Padperiaattei-
den mukaista tyota jatkettiin ja kehitettiin
vuonna 2019 seuraavien toimintojen kautta:
Kansallisesti ja alueel-
lisesti jarjestettiin yksittaisia
leirejd ja viikonloppuja naisille,
perheille, miehille ja senioreille.
Perhekerhot/ryhmat ovat sdan-
nollisesti toistuvia, ja niita ovat
aiti-lapsi-ryhmat, lauluryhmat
perheille/lapsille,  taide-/har-
rastusryhmat  (kutomis-, as-
kartelu-, neulomis-, maalaus-

ja naytelmaryhmat), senioriryhmét, miesten ryh-
mat ja urheiluryhmat. Lisaksi jarjestettiin "Kunnos-
sa eldmaan” -urheiluviikonloppu, johon osallistui 53
henkiloa.
Aikuis- ja perhetyon Auttava kasi -projektin
kohteena oli Pelastusar-
Mbagala-tyttoko-
ti Tansaniassa. Tyttoko-
din toiminnalla autetaan

meijan

katulapsia seka ihmiskau-
pan uhreiksi jaaneita tyt-
puun mennessa projek-
tin kautta lahetettiin 2 500
euroa tuon tarkedn tyon
tukemiseksi.

Sielunldammittdjat-neulontaryhma "Stick Café”

neuloi 180 paria villasukkia lltalan hoitokodin asuk-
kaille sekd Pelastusarmeijan PATAS-toiminnan
asiakkaille.

Maaliskuussa jarjestettiin ekumeeninen Maa-

Paikallisosastoissa (seurakuntatydssa) ko-
koontui monia erilaisia ryhmia ja jarjestettiin toi-
mintaa naisille, perheille, miehille ja elakelaisil-
le. Kokonaiskavijamaara kaikissa aikuis- ja per-
hetyon ryhmissa ja toiminnassa nousi edellisesta
vuodesta.

Syyskuussa pidettyyn Suomen Pelastusar-
meijan 130-vuotisjuhlaan kutsuttiin Pelastusar-
meijan kansainvaliset johtajat, kenraali ja komen-

taja Peddle. Juhlan kunniaksi Helsingissa pidettiin
naisten kokous. lloiseen ja koskettavaan tapahtu-
maan osallistui yli 115 naista.

Strategisesta suunnittelusta ja suurimpien ta-
pahtumien suunnittelusta vastasi paamajassa ko-
koontuva aikuis- ja perhetyon lautakunta.

/\

]

AIKUIS- JA
PERHETYO
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YHTEISKUNNALLISENA TUKIPILARINA

TOIMINTA

elastusarmeija on vahva kotimaan auttaja.
Pelastusarmeijan sosiaalinen tyo ja-
kautuu sosiaalisen tyon yksikoissa toteutet-
taviin palveluihin seka osastojen yhteydes-

sd tehtavdan sosiaaliseen auttamistyohan.
Vuonna 2019 taloudellista, ruoka- ym. mate-
riaalista tukea annettiin 106 590 kotitaloudelle. Pe-
lastusarmeijan sosiaalinen avustustyo toteutetaan
Helsingissa sosiaalipalvelukeskuksen ja muissa

kaupungeissa paikallisosastojen kautta.

Sosiaalinen auttamistyd on vain yksi osa
osastojen toimintaa, ja sen laajuus vaihtelee eri
paikkakunnilla kaytettdvissa ole-
vien resurssien mukaan. Osastot
eivat saa rahallista tukea kunnilta

lukuun ottamatta Helsingin sosiaalipalvelukeskuk-
sen Helsingin kaupungilta saamaa pienta toimin-
ta-avustusta. Nama tyomuodot rahoitetaan Pelas-
tusarmeijan omista kerayksista saadulla tuotolla.
Keskeinen osa sosiaalista toimintaa on talou-
dellisen avun jakaminen kaikkein vaikeimmassa ti-
lanteessa oleville kotitalouksille. Apua annetaan
muun muassa tyottomille, pienelakeldisille, pienitu-
loisille perheille, pitkaaikaissairaille ja opiskelijoil-
le. Tavallisin avun muoto on ruoka-apu ja ostokor-
tit, joilla kotitaloudet voivat hankkia tarvitsemiaan
tuotteita. Lisdksi annetaan neuvontaa seka talou-

106 590 autettua

kotitaloutta

TOIMINTA

dellista tukea esimerkiksi harrastuskuluihin tai ter-
veydenhuollon menoihin. Jotkut tyopisteet jakavat
myas lahjoituksena saatuja elintarvikkeita.
elamantilanteen mukaan. Pelkan rahallisten avus-
tusten jakamisen sijaan pyritddn yhd enemman
keskittymadn tyohon, jonka avulla voidaan auttaa
ihmisia padsemaan pois koyhyydesta. Erityinen
haaste on ylisukupolvisen kdyhyyden kierteen kat-
kaiseminen. Yksi tapa, jolla tdhan ongelmaan on
pyritty vastaamaan, on ollut opiskelijoille tarkoitet-
tujen tukipalveluiden kehittaminen. Taloudellisen
avun jakamisen lisdksi tyopisteet ovat jarjes-
taneet erilaista voimaannuttavaa toimintaa, ku-
ten leireja ja tyokokeiluja.

VARAINHANKINTA

VIESTINTA

Vuonna 2019 Pelastusarmeija liittyi Kirkko-
palvelujen Osallistava yhteiso -hankkeeseen oh-
jausryhman jasenend. Hankkeen tavoitteena on
luoda nettisivusto, jossa ruoka-apua jakavat toimi-
jat ilmoittaisivat toiminnastaan paikkakuntakohtai-
sesti. Lisdksi Pelastusarmeija on paakaupunkiseu-
dulla mukana ruoka-avun kehittamistydryhméssa.
STEA myonsi avustusta kahden nuoren palkkaami-
seen Paikka auki -ohjelman puitteissa. Avustusra-
halla palkattiin yksi nuori tyontekija Tampereelle ja
toinen Poriin.

PELASTUSARMEIJAN VUOSI

HALLINTO



Jokaisella on oikeus omaan kotiin
Pelastusarmeijan asumispalvelut pyrkivat tarjo-
amaan monipuolista tukea asumiseen ja turvaa-
maan asumista yksilollisesti ja yhteisollisesti.
Asunto ensin -periaatteella toimivia asumispalvelu-
ja oli kolme: Alppikatu ja Pitdjanmaki Helsingissa
seka Vainola Espoossa. Lisaksi on Castréninkadun
vastaanottoyksikkd asunnottomille ja kotiin vietava
asumisen tuki Patas Turussa ja Porissa. Kunkin yk-
sikon henkilokunta muodostuu yksikon johtajasta
seka sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammattilaisis-
ta. Elokuussa 2019 asumisyksikdissa aloitti tyonsa
my0s sosiaalisen tyon kappalainen.

Asumispalveluyksikoissd on yhteensa 227
asuntoa. Yksikdissd asuu myds pariskuntia. Hen-
kilokunta on saanut monipuolista koulutusta, mm.
turvallisuus-, lagkehoidon-, kohtaamis-, suru-, hy-
gieniapassi- ja defusing-koulutusta. Kaikissa yksi-
koissa asukkailla on mahdollisuus osallistua tyo-
toimintaan. Se on asukkaiden keskuudessa suosit-
tua, Pitajanmaen yksikon tyotoimintaan osallistu-
vien maara nousi 31 %.

YLEISKATSAUS TOIMINTA

Tuettu asuminen yksikoissa perustuu
kaupunkien (Espoo ja Helsinki) kanssa teh-
tyihin ostopalvelusopimuksiin. Asunto en-
sin -periaatteella tehtdva tyo on edelleen he-
rattanyt kiinnostusta kansainvalisesti. Yksi-
kdissa on kaynyt aikaisempien vuosien ta-
paan runsaasti kansainvalisia vieraita.

Tilapaismajoituksesta kohti omaa asuntoa
elsingin Castréninkadun vastaanottoyksikko tar-
joaa tilapdista majoitusta sita tarvitseville. Yksi-
kossa arvioidaan asukkaiden asumisvalmiuksia.
Pidemman ajan tavoitteena on loytaa sopiva seka
pysyva tuettu asumismuoto Helsingin Asumisen
tuen kautta. Yksikossd on 53 paikkaa, joista 12 on
tarkoitettu naisille. Castréninkadun asukkaat osal-
listuvat aktiivisesti keskustalon tyotoimintaan.

Tukea itsendiseen asumiseen

“elastusarmeijan tuetun asumisen (PATAS) perus-
tehtavdna on tukea asiakasta itsendiseen asumi-
seen ja suoriutumiseen arkielamassa hanen omas-

VARAINHANKINTA VIESTINTA HALLINTO

sa kodissaan. Turussa toimiva Patas tarjosi erita-
soista tukea kaiken kaikkiaan noin 80 asiakkaalle.
Pataksen asiakkaat ohjautuvat palvelun piiriin sosi-
aalityontekijan asiakassuunnitelman ja palvelupaa-
toksen pohjalta.

My0s Porissa on toteutettu pienimuotoises-
ti PATAS-toimintaa. Asiakkaaksituloprosessi on Po-
rissa samankaltainen kuin Turussa. Palvelu asiak-
kaalle jatkuu niin kauan kuin asiakkaan elamanti-
lanne edellyttaa tai kun tarjotusta tuesta on asiak-
kaalle hyotya.

Jyvéskylan  opiskelijakoti  tarjoaa  edul-
lista soluasumista 14 opiskelijalle Jyvaskylan
keskustassa.

PELASTUSARMEIJAN VUOSI



VANHUSTEN LAHELLA

YLEISKATSAUS TOIMINTA

Vanhusten huomioimista yksiloina

lltalan hoitokoti Espoon Viherlaaksossa tarjoaa
hoitopaikan 60 espoolaiselle vanhukselle. Asukkai-
den keski-ika on 85 vuotta. Vuonna 2019 asukkaita
oli keskimaarin 45. Hoitokodissa panostetaan yk-
silolliseen hoitoon. Yksikdssa on valmiudet myds
saattohoitoon, ja asukkaat voivat siten asua lltalas-
sa elamansa loppuun saakka.

Syksylla 2019 Espoo ja sen ymparyskunnat
kilpailuttivat vanhusten tehostetun palveluasumi-
sen. Kilpailutuksen perusteella Pelastusarmeija on
sopinut Espoon, Kirkkonummen, Karkkilan, Vihdin,
Lohjan, Raaseporin, Siuntion sekd Hangon kanssa
tehostetun palveluasumisen tuottamisesta. Asiak-
kaat voivat itsendisesti valita, mihin yksikkdon ha-
luavat muuttaa, kun kunta on tehnyt paatoksen te-
hostetun palveluasumisen tarpeesta.

Iltalan henkilokunta muodostuu yksikon joh-
tajasta seka sosiaali- ja terveydenhoitoalan am-
mattilaisista. Ladkari vierailee kerran viikossa. Li-
saksi hoitokodissa kady tarpeen mukaan muun

muassa hieroja ja kampaaja. Pelastusarmeijan
kappalainen aloitti vuonna 2019 viikoittaiset vie-
railut. Kappalaisen tuki on tarkoitettu asukkaille,
omaisille ja henkilokunnalle.

Yhteistyotd omaisten kanssa tehdaan mata-
lalla kynnyksella paivittain. lltalan asukkaille jarjes-
tetadn myos monimuotoista viriketoimintaa henki-
[okunnan ja vierailijoiden toimesta.

Ruokasalin yhteyteen rakennettu terassi val-
mistui vuonna 2019, ja se on ollut saiden salliessa
aktiivisessa kaytossa.

Itsendistd asumista tukien
Suurmetsdn vanhusten asuintalo (Puistola) tarjoaa
yhteisollistd asumista itsendiseen asumiseen ky-
keneville yli 55-vuotiaille pienituloisille helsinkildi-
sille. Asuntoja on yhteensa 69, joista suurin 0sa on
noin 30 m? yksioita. Asukkaiden keski-ika on yli 70
vuotta.

Puistolan palkattu tyontekija auttaa asukkai-
ta arkielaman haasteiden ratkomisessa seka jar-

jestda virkistystoimintaa, keskusteluja ja pitaa har-
tauksia. Asuintalon omat vapaaehtoiset ovat mu-
kana erilaisten toimintojen jarjestamisessa ja to-
teutuksessa. He vastaavat mm. havikkiruoan ja-
kelusta Puistolassa. Yksikolle on luonteenomaista
vahva yhteisollisyys.

Hengellinen ystavapiiri kokoontuu kerran vii-
kossa, askartelukerho joka toinen viikko ja mies-
ten kerho kerran kuukaudessa. Juhlapyhind Puis-
tolassa ovat vierailleet Lions Clubin naiset, Malmin
seurakunta ja Pelastusarmeijan upseerit Helsingin
osastosta.

Asunnoissa tehdaan saannollisesti kunnos-
tolan kerhohuoneeseen rakennettiin liuska, joka
toimii myGs varauloskdytavana, ja taloyhtion sau-
nan remontti aloitettiin loppuvuodesta 2019.

VARAINHANKINTA VIESTINTA

HALLINTO =
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TUKEA JA VAHVISTUSTA
HENGELLISEEN ELAMAAN

TOIMINTA

engellisen elaman kehittamistyo toimi
voimanantajana osastoille ja tyopisteille.
Hengellisen elaman kehittamiseen
liittyvda materiaalia, kuten raamattuope-
tuksia, jaettiin intranetin valitykselld. Kolmen kuu-
kauden valein territorion johtajat lahettivat hengellis-
ta materiaalia ja rukouspyyntdja sisaltavan rukouskir-
jeen noin 350 vastaanottajalle.

Aktiiviupseereille (seurakuntapastoreille)
teemalla "Tule Herran lasndoloon” henkilokohtaista
ja hengellista "akkujen latausta’, hiljaisuutta, Raa-
matun opiskelua seka rukousta varten. Aikaisem-
pien vuosien tapaan eldkeupseerit ovat toimineet
esirukoilijoina aktiiviupseereille, osastojen johtajil-
le ja sosiaalisten tydpisteiden johtajille. Toiminta
on jarjestetty yhteistyossa eldkeupseerien vastuu-
henkilon kanssa.

Pelastusarmeijan upseerit ovat toimineet
kappalaisina asumispalveluyksikdissd Helsingis-
sd ja Espoossa seka lltalan hoitokodissa Espoos-

pyhakouluja lapsille.

YLEISKATSAUS

VIESTINTA

HALLINTO




IHMISKAUPPAA VASTAAN - IHMISARVON PUOLESTA

hmiskaupan vastainen tyoryhma (15 jasentd)

keskittyi tietoisuuden levittdmiseen seka ihmis-

kaupan estamiseen jdrjestamalld koulutuksia

muun muassa aikuisille, vanhemmille ja perheil-
paaehtoisille ja sosiaalisten tyopisteiden tyonteki-
joille. Koulutuksissa opastettiin tunnistamaan ih-
miskauppa ja ohjaamaan sen uhreja turvaan. Ou-
lussa ja Vaasassa osastoupseerit ovat vierail-
leet kouluissa pitdmassd ihmiskaupan vastaista
koulutusta.

Vuonna 2019 aloitettiin erityisesti lapsil-
le, nuorille ja eri-ikdisille ryhmille suunnatun kou-
lutusmateriaalin laatiminen osastojen, sosiaalis-
ten tyopisteiden seka lasten-, nuorten- ja perhelei-
rien kayttoon. Materiaali valmistuu vuoden 2020
aikana. Pelastusarmeija ymmartad, ettd perheiden
sekad vanhempien tukeminen on tarkeds, ja tulee
panostamaan siihen myos jatkossa kehittamalla
seka toimintaa etta henkilostovoimavaroja.

Pelastusarmeija on painattanut myos ihmis-
kaupan vastaisia julisteita ja muuta materiaalia,
jota on lahetetty osastoihin ja tyopisteisiin tietoi-
suuden levittamiseksi.

Vuoden 2019 syyskuun viimeisend sunnun-
taina osastoissa ja tyopisteissa vietettiin Pelastus-
armeijan kansainvalista rukouspaivaa ihmiskau-
pan uhrien puolesta teemalla "Palautetaan mene-
tetty ihmisarvo'.

Suomen Pelastusarmeija on mukana kolmi-
vuotisessa Euroopan laajuisessa ihmiskaupan vas-
taisessa kampanjassa “Halpa hinta tulee kalliiksi".
Suomen oloihin muokattu kampanja osoittautui
suureksi menestykseksi sosiaalisessa mediassa.

Vuonna 2019 viestintdsektori paivitti sdan-
nollisesti tarkedd ja ajankohtaista tietoa ihmiskau-
pan vastaisesta tyosta yleisesti sekd Pelastusar-
meijan osalta Pelastusarmeijan verkkosivuille.
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KITOS LAHJOITTAJILLE JA TUKIJOILLE

VARAINHANKINTA

elastusarmeija on paljolti riippuvainen yk-

sittdisten ihmisten ja yritysten lahjoituk-

sista, jotta se pystyy yllapitamaan ja kehit-

tamaan toimintaansa ja auttamaan ahdin-
gossa elavia.

Vuonna 2019 oli rahankerayslupa seitsemalle
kerdykselle: kumppanuuskerays, Auta ihmista -ke-
rays, Lasten lomakoti -kerdys, kerdys kehitysmai-
den kummilapsitydlle, Joulupata-kerdys, projekti-
ja katastrofikerays sekd kerdys Viron tyon hyvak-
si. Varoja toimintaan saadaan lahjoitusten lisaksi
myos testamentteina seka kirpputoritoiminnalla.

Testamenttityota on tehty systemaattisesti
ja suunnitelmallisesti vuodesta 2012 alkaen. Avain
on kokonaisvaltainen palvelu: neuvonta, muistion
laatiminen ja vuotuiset tapaamiset, hautajaisten ja
perunkirjoituksen jarjestaminen seka kuolinpesan
realisointi ja kotiutus. Tyo on tuottanut hedelmaa,
madra on kasvanut. Vuoden
2019 aikana tuli tietoomme
57 uutta saatiolle tulevaa
testamenttia.

Pelastusarmeijan varainhankinnan ja mark-
kinoinnin strategiana on vahvistaa Pelastusarmei-
ja-brandin tunnettuutta, kehittaa eri varainhankin-
tatapoja ja -kanavia seka tuoda varainkeruukam-
panjoita entista laajemmin nakyville eri kanavissa
ympari vuoden. Strategialla on tarkoitus saada uusia
lahjoittajia erityisesti nuoremman sukupolven piirista
ja kasvattaa kahden tarkeimman kerayksen, Joulu-
padan ja Auta ihmista -kerdyksen, tunnettuutta en-
tisestaan. Joulupata-kerdyksen markkinoinnissa
jatkettiin edellisena vuonna uudistettua mainon-
nan linjaa menestyksellisesti. Joulupata-kerayk-
sen markkinoinnissa kdytettiin apuna iRaiser-jouk-
korahoitussivustoa, jota on tarkoitus kehittad myos
tulevaisuudessa.

Varainhankinnassa paastiin asetettuihin ta-
voitteisiin. Yrityksilta lahjoituksina saatu kerays-
mainosten suunnittelu, tuotanto ja levitys ovat

mahdollistaneet  kampan-

joiden laajan nakyvyyden
ja Pelastusarmeijan erot-

varainhankinnan

tuvuuden muiden hyvante-
kevaisyysorganisaatioiden
mainonnasta.

nettotuotto

YLEISKATSAUS

TOIMINTA

VARAINHANKIT

VIESTINTA

HALLINTO

PELASTUSARMEIJAN VUOSI



VARAINHANKINNAN LUKUJA

YLEISKATSAUS TOIMINTA
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VARAINHANKINTA

estamenttituotot olivat tilivuonna 1 875 tu-
hatta euroa (1366 tuhatta euroa vuonna
2018). Vuonna 2019 onnistuttiin edelleen
kasvattamaan Auta ihmista -kerayksen tu-
losta. Auta ihmista -kerayksen projektia on tehos-
tettu eri tavoin, ja saatu nettotuotto on 1 774 tuhat-
ta euroa vuonna 2019 (1 715 tuhatta euroa vuon-

na 2018). Joulupadan tuotto pysyi edellisen vuo-
den tasolla. Joulupata-kerayksen nettotuotto koko-
naisuudessaan oli 754 tuhatta euroa (871 tuhatta
euroa vuonna 2018). Kehitysmaiden kummilap-
sityolle saatiin kerdyksen kautta 40 tuhatta euroa,
mika summa kokonaisuudessaan lahetettiin Pelas-
tusarmeijan kummimaissa oleviin kohteisiin kan-

Vuoden 2018 varainhankinnan tuotto n. 6 624 000 €

sainvalisen Pelastusarmeijan kautta. Kiinteisto-
jen myyntituotot olivat 1 230 tuhatta euroa. Ruo-
ka- ja vaatelahjoituksia saatiin yhteensd 700 tu-
hatta euroa (ndiden lahjoitusten summa perustuu
arvioon). Lisaksi saimme muita lahjoituksia 732 tu-
hatta euroa.

Vuoden 2019 varainhankinnan tuotto n. 7 272 000 €

Muut tuotot
13,3%

Jasenmaksut

Testamentit

Kulut yhteensa
6,6%

Keraykset

Lahjoitukset

Kulut yhteensa
8,9%

Muut tuotot

Jasenmaksut
1,0%

Testamentit
23,5%

Keraykset

32,2%

Lahjoitukset

14,6%
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UUDISTUVAT KIRPPUTQRIT

VARAINHANKINTA

Care hyvantekevaisyyden sydamessa.

Kirpputoritoiminta on osa Pelastusarmei-
jan varainhankintaa. Kirpputoreja on Suomessa
kahdeksalla eri paikkakunnalla.

Tavaralahjoituksia saatiin yksityishenkiloil-
ta ja yrityksilta. Vuonna 2019 kirpputorien tuotto
oli 280 000 euroa, kun se vuonna 2018 oli 56 000.
Tuotto kaytettiin taloudellisessa ahdingossa ela-
vien ihmisten auttamiseen, kuten ty6ttémien, va-
hdvaraisten, yksinhuoltajaperheiden, vanhusten ja
syrjaytyneiden hyvaksi.

Pelastusarmeijan kirpputorit ovat olleet osa
suomalaista katukuvaa 1960-luvulta lahtien, ja ne
ovat kasvaneet Suomen laajimmalle levinneeksi
secondhand-ketjuksi.

Viime vuosina termien "kirpputori” ja "kierra-
tys" luonne on muuttunut, ja Pelastusarmeijan kirp-
putorit ovatkin siirtymassa uuteen iCare second-
hand -hyvantekevdisyysmyymaloiden aikakauteen.
Asteittainen siirtyminen aloitettiin jo vuoden 2019
aikana.

iCare-ketjulle luotiin

e H kirpputoria

ti, joka nakyy uudistuneis-

sen tavoitteena on parantaa q Icare-myyma/aa

myymaloiden kilpailuasetel-

maa ja myyntia seka saada konseptin kirkastuksen

myota laadukkaampia tavaralahjoituksia.
Tulevaisuudessa kirpputorien toimintaa tul-

laan edelleen kehittdmaan ja uudistamaan.

TOIMINTA

HALLINTO
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Vaikuttavaa viestintda ja markkinointia ...
Koskettavia tarinoita ja kiinnostavaa sisaltod




VAIKUTTAVAA

VIESTINTAA JA
MARKKINQINTIA

eka ulkoinen ettd sisdinen viestintd ovat
Pelastusarmeijan toiminnassa ensiarvoi-
sen tarkeitd. Pelastusarmeijan 130. toi-
mintavuosi nakyi laajasti vuoden 2019
viestinnassa ja markkinoinnissa. Juhlavuosi tar-
josi hyvan mahdollisuuden lisata ihmisten tietoi-
suutta ja ymmarrysta Pelastusarmeijan missiosta
ja toiminnasta seka ulkoisesti etta sisaisesti.
Sisdinen viestinta korosti arvoja ja tavoitteita
ja nakyi seka painetuissa materiaaleissa etta akii-
visina nostoina uutiskirjeissa. Sisdisen viestinnan
apuna oli kuukausittain ilmestyva sahkoinen uutis-
kirje, joka lahetetaan kaikille Pelastusarmeijan tyon-

Ulkoisen viestinnan ratkaisuissa kerayskam-
panjoiden markkinointiviestinta, mediavaikuttami-
sen keinot ja mediakontaktointi olivat avainase-
massa. Joukkoviestimet nostivatkin Pelastusar-
meijaa hyvin esiin. Myds omassa uutishuonees-
sa julkaistiin uutisia, mediatiedotteita ja artikkelei-

ta aktiivisesti.

Kerdyskampanjoiden mainonta nakyi laajas-
ti eri medioissa, joihin mainostila oli saatu suurel-
ta osin lahjoituksena. Hyvien yritysyhteistyokump-
paneiden ansiosta myos suunnitteluun ja toteutuk-
seen saatiin paljon asiantuntija-apua. Auta ihmis-
ta -kerdyksen koskettava vanhusaiheinen mainon-
ta noteerattiin alan kilpailuissa, ja Joulupata-kam-

panjan teema toi esille 130-vuotista historiaa vai-
kuttavalla tavalla.

Joulupata ja Auta ihmista -kampanjat na-
kyivat eri kanavissa erittdin laajasti. Auta ihmista
-kampanjan mainoselokuvaa naytettiin tv-kanavilla
satoja kertoja, ja verkossa kampanja tavoitti yli 800
000 ihmistd. Kampanjan videota katseltiin YouTu-
bessa yli 200 000 kertaa, ja Facebookin kautta Pe-
lastusarmeijan sivustolle ohjautui lahes 15 000 ka-
mista -kirjekerays, jolla aktivoi-
tiin saanndallisesti lahjoittavia
ja uusia lahjoittajia.

Myds Joulupata-kampan-
ja sai suurta huomiota tavoit-
taen YouTubessa yli miljoo-
na ihmista ja Facebookissa yli

400 000 henkiloa. Nakyvyytta tdydensi myos laaja
printti-, tv- ja ulkomainonta.

Molempiin paakerayksiin saatiin markkinoin-
tityota ja mainostilaa lahjana mm. mainostoimisto
Make it Simpleltd, mediatoimisto Vizeumilta, Ylelta,
Clear Channelilta, MTV3:lta, Otavamedialta ja Huf-
vudstadsbladetilta. Myos omaa rahaa kaytettiin
edellisten vuosien tapaan. Seka lahjoituksena saa-
tu mainospanostus etta omat mainospanostukset
kantavat viela tuleville vuosillekin.

tavoitettua ihmisté

PELASTUSARMEIJAN VUOSI
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KOSKETTAVIA TARINOITA JA KIINNOSTAVAR SISALTOA

VIESTINTA

Sotahuuto on tarked osa Pelastusarmeijan viestin-
tad. Paikalliset osastot myyvat lehted kaduilla ja
kauppakeskuksissa. Sotahuudon artikkeleita jul-
kaistiin myos Pelastusarmeijan kotisivulla ja My-
newsdesk-palvelussa. Lehden profiili on noussut ja
kohdeyleist on laajentunut, mika on ollut yksi ta-
voitteista. Vuonna 2019 Sotahuuto-lehti iimestyi
Ad-kokoisena ja 24-sivuisena julkaisuna 11 kertaa
vuodessa, ja sen numerokohtainen levikki vuonna
2019 oli noin 3 000 kappaletta, joista tilaajille meni
noin 350. Joulunumeron levikki oli 7 600 kappa-
letta. Lehden modernilla ilmeelld ja ajankohtaisil-
la artikkeleilla pyrimme kasvattamaan lukijakuntaa
seka tilausten etta irtomyynnin osalta. Sotahuudon
lisaksi julkaistaan lastenlehti Nappista, jonka lap-
sille suunnattu aktivoiva ja inspiroiva sisalto tukee
myos lasten kristillista kasvatusta. Nappiksen le-
vikki oli 1 900 kappaletta.

Kotisivua www.pelastusarmeija.fi on edelleen
kehitetty, ja vuonna 2020 on suunnitteilla muokata
sisaltod ja rakennetta siten, ettd se entista enem-
man kiinnostaisi sivun seuraajia, yhteistyokumppa-
neita ja lahjoittajia.

Lisaksi on julkaistu erilaisia PR-esitteita ja
muuta mainosmateriaalia seka kehitelty digitaa-
lisen ja sosiaalisen median toimenpiteita Face-
book-sivujen, Twitter-viestinnan ja muiden sosiaa-
lisen median kanavien kautta.

Pelastusarmeija on osallis-
tunut VYleisradion jumalanpalve-
lusten ja hartauksien tuottami-
seen. Ndiden kautta tavoitettiin
noin 1,2 miljoonaa kuulijaa.

22

Museo

Pelastusarmeijan museossa tehtiin nayttelyn uudis-
tustyd vuonna 2019 Museoviraston avustuksen tur-
vin. Uusi Pelastusarmeijan historiasta ja nykypdivas-
ta kertova museonayttely avattiin Suomen Pelastus-
armeijan 130-vuotispaivana 8.11.2019. Museo toi-

vand viikossa sekd sopimuksesta isommille ryh-
mille. Museosta on annettu valokuva- ja teoslaino-

ja seka yhteisdille etta yksityishenkildille.

| 600 Jjoululehted
30 000 entes
] 200 000 radiokuuntelijaa

VARAINHAN
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Osaava henkilosto voimavarana
Talouden luKuja..........ooooo
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HALLINTO

elastusarmeijan hallinnollisena keskuksena

toimii territorion paamaja ja sen eri sektorit.

Toimintaa johtaa territorion johtaja ja ylisih-

teeri sekd padamajassa toimivat lautakun-
nat ja eri sektorien paallikot. Suomen Pelastusar-
neuvosto. Vuoden 2019 aikana saation hallitus ko-
koontui 13 kertaa.

Suomen Pelastusarmeijan Saation palveluk-
sessa tyoskenteli vuoden 2019 lopussa 312 tyon-
tekijad, joista kokoaikaisia oli 253 ja osa-aikaisia
59. Ndiden lisaksi puitesopimuksella oli 55 tyon-
tekijad. Henkilokunnan maara pieneni edellisis-
ta vuosista mm. kierratystoiminnan supistumi-
sen vuoksi.
pyrkii jatkuvasti kiinnittimaan huomiota tyohy-
vinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Yhteistyota ela-
keyhtion ja tycterveyshuollon kanssa tiivistettiin
entisestaan.

Henkiloston, upseereiden ja vapaaehtoisten
ohjeistaminen ja kouluttaminen on vaativan tyon
tarked edellytys. Pelastusarmeijan toimintaa oh-
jeistavat pysyvdismaaraykset ja ohjesaannot. Lisak-
si on kaytossa Turvallisesti hyvissa kasissa -materi-
aali, joka antaa tukea ja ohjeita ihmisten ja erityises-

ti lasten kanssa tehtavaan tyo-
hon. Myds vapaaehtoistoiminnal-
le on olemassa koulutusmateri-
aali sekd ohjeistus.

Osaamista ylla pidetaan
henkildstdlle tarjottavilla erilai-
silla koulutuksilla. Vuonna
2019 koulutuksen painopis-
tealueita olivat muun muas-

sa defusing ja kriisien hal-
linta, viestintd modernissa ym-

paristossa seka eettiset kysymykset ja
turvakasvatuskoulutus.
Merkittavia tietosuojaa  kos-

tyontekijaa

kevia projekteja kaynnistettiin kak-
si: tietosuojaa koskevan pysyvais-

L

Pelastusarmeijan upseerikoulu tarjoaa jous-

maarayksen kirjoittaminen ja kes-
kitetyn asiakastietojen kasittelyyn
tarkoitetun sahkoisen jarjestelman ke-

hittdéminen  Pelastusarmeijan  osastotyohon.

Jarjestelman kayttoonotto ajoittuu vuodelle 2020.

Koulutusta suunniteltaessa on huomioitu ta valmistumista seuraavien viiden vuoden ajan.

henkiloston yhdenvertaisuus, minka vuoksi henki-  tavaa koulutusta niille, jotka haluavat kokoaikai-  Opinto- ja koulutussektori tukee upseereita koko

|oststrategiaan on kirjattu, ettd jokaisella tyonte-  seen hengelliseen ty6hon Pelastusarmeijan upsee-  heiddn palvelusuransa ajan koulutukseen liittyvis-

reina. Vuonna 2019 kouluss opiskeli neljd kadettia. ~ sé asioissa ja rohkaisee heitd jatkuvasti kehitta-

védn vuodessa. Koulu vastaa myos upseereiden jatkokoulutukses- ~ maan osaamistaan.
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HALLINTO



TALOUDEN LUKUJA

HALLINTO

elastusarmeijan vuoden 2019 liikevaihto
oli 24 miljoonaa euroa. Tilinpaatds osoitti

ylijaamaa 593 000 euroa. Varsinaisen toi-

minnan alijagama oli 7 653 000 euroa. Ku-
luista noin puolet muodostui henkilokuluista. Pal-
velutoiminnasta saadut tuotot olivat 11 miljoonaa
euroa. Varainhankinnan tuotoista tarkemmin sivul-
la17.

Sijoitustoiminnassa olemme sitoutuneet kes-
taviin ja eettisiin arvoihin. Tata edellytamme myos
sijoitustoiminnan yhteistyokumppaneiltamme. Si-
joitustoiminnan nettotuotto oli 1 129 000 euroa.
Vuokratuottoja oli yhteensd 1 704 tuhatta euroa.
Arvopapereiden, sijoitusomaisuuden ja kiinteisto-
jen osalta kirjattiin arvonalennusta yhteensa 471
000 euroa.
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