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ALKUSANAT

Vuoden 2017 aikana Pelastusarmeija on toteut-
tanut missiotaan auttaakseen ja kuntouttaakseen
miehid, naisia ja lapsia ja kulkeakseen heiddn
rinnallaan. Tan& vuonna johtajat, upseerit ja
sosiaalisten tyopisteiden johtajat ovat myos
tarkan pohdinnan jalkeen paivittaneet territo-
riomme vision, strategisen suunnan, ydinarvot

ja prioriteetit. Tdmd prosessi tarjosi arvokkaan
mahdollisuuden tarkastaa ja vahvistaa missiomme
ydinta seka paatostamme parantaa tarjoamiemme
palveluiden laatua. Vuonna 2017 otimme myos
merkittavan askeleen kohti hallintorakenteen
uudistamista.

Ihmisten erilaisiin tarpeisiin vastaaminen perustuu
kansainvaliseen toimintaperiaatteeseemme.
Pelastusarmeijaa inspiroi Jeesuksen esimerkki;
hdnen eldmansé, my6tatuntoiset sanansaja
arvokkaat tekonsa. Han motivoi meita auttamaan
ihmisia ketaan syrjimatta ja huolehtimaan koyhista.
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Patrick Naud

Suomen ja Viron territorion johtaja, eversti

Kohtaamme ihmisen tydssamme kokonais-
valtaisesti; pyrimme tarjoamaan syrjimatta
korkeatasoista huolenpitoa, rakkautta ja kunnioi-
tusta riippumatta siita kasittelemmeko ihmisten
paivittaisia huolenaiheita, kaytannon ongelmia,
sosiaalisia vaikeuksia, sairauden seurauksia tai
odottamattomia tarpeita. Kaytannon avustusta
ja tilanteeseen sopivaa hengellistd tukea on ollut
helposti saatavilla. Toimintamme ei kuitenkaan
kohdistu pelkéstain ongelmiin vastaamiseen;
erilaiset ohjelmamme keskittyvat myos ongelmien
ehkaisyyn ja suojelutyohon. Yhteistyo paikallisten
viranomaisten ja muiden tahojen kanssa tukee

autettavien pitkaaikaista yhteiskuntaan integroitu-

mista ja kuntoutusta.

Kulkiessamme ihmisten rinnalla heidan péivit-
tdisella matkallaan olemme olleet innoissamme
nahdessamme monien [6ytavan uuden suunnan
ja tarkoituksen elamélleen. Tiedostamme,
ettemme ole saavuttanest kaikkea, mitd olisimme
halunneet; meilld ei ole aina ollut riittavasti
resursseja vastata kaikkiin tarpeisiin, mutta en
epdile lainkaan, etteivdt jasenemme, sosiaalisten
tyopisteiden johtajat ja Pelastusarmeijan upseerit
olisi tehneet parastaan kunnioittaakseen missio-
tamme. Tahdomme nahda, miten Jumalan rakkaus
ja myotatunto muuttavat ja uudistavat ihmisten
eldmia. Vastaamalla Jumalan kutsuun tarjoamme
"syddmen Jumalalle ja kaden ihmisille’.

"Kulkiessamme ihmisten rinnalla heidén péivittaisella
matkallaan olemme olleet innoissamme ndhdessamme

monien léytavéan uuden suunnan ja tarkoituksen elimalleen.”
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PELASTUSARMEIJA

kansainvalinen ja kotimainen

Pelastusarmeijan kansainvlinen erilaisine kokoontumisineen on tarkeé ja perustava
toiminta-ajatus 0sa Pelastusarmeijaa. Vaikka Pelastusarmeija ei
Vuoden 2017 lopussa kansainvalisella Suomessa ole rekisterdity uskonnollisena yhdys-
Pelastusarmeialla oli hengellist4 ja sosiaalista kuntana, se on vuosien kuluessa saavuttanut
toimintaa 128 maassa. Suomessa Pelastusarmeija merkittavan aseman muiden kirkkojen rinnalla.

on toiminut vuodesta 1889 lahtien. Suomen Suomen Pelastusarmeija on taysivaltainen jasen
Pelastusarmeijan Saétio perustettiin vuonna 1941, kirkkojen vlisissa yhteistyoelimissa, kuten Suomen

Ekumeenisessa Neuvostossa, Suomen vapaakris-
tillisessé neuvostossa, Suomen Evankelisessa
Allianssissa ja Frikyrklig Samverkan rf..ssa.

Hengellinen toiminta jumalanpalveluksineen ja
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Pelastusarmeija on kansainvélinen

liike ja evankelinen yhteisé maailman-

laajuisessa kristillisessa kirkossa.
Sen sanoma perustuu Raamattuun.
Sen tyGta motivoi Jumalan rakkaus.

Sen tehtava on julistaa evankeliumia

Jeesuksesta Kristuksesta ja kohdata

ihmisten tarpeet hinen nimessaan
ilman mitaan erottelua.
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roivinTa vuonna 2017

S&ation tarkoituksena on harjoittaa kristillista

ja yleishyodyllista toimintaa Suomessa ja tata
tarkoitusta noudattaen saétio on vuonna 2017
yllapitanyt kolmea péivakotia, yhta lasten
lomakotia, kahta vanhusten laitosta / asuintaloa,
neljaa asunnottomien / paihdeongelmaisten
asumispalveluyksikkod. Kolmessa sosiaalipal-
velukeskuksessa ja 21 osastossa on toteutettu
avustustoimintaa tarvitseville. Lisaksi avustuksia
on jaettu padmajan keskustoimistosta kasin niilla
paikkakunnilla, jossa Pelastusarmeijan toimintaa
ei ole. Taloudellista tukea annettiin vuonna 2017
yhteensa 144 500 kotitaloudelle.

SIVU 5 PELASTUSARMEIAN TOIMINTAKERTOMUS 2017

Paikallisissa osastoissa on jarjestetty seka
hengellista ettd muuta yhteisollista tukitoimintaa
kaikenikaisille ihmisille sekd vierailtu vankiloissa
jamuissa laitoksissa. Aikuisten ja lasten leiri-
toimintaa on jarjestetty lapi vuoden. Erilaisiin
kokouksiin sekd leiri- ja tapahtumapaiviin osal-
listui ynteensa 66 700 henkiloa. Lisdksi saatiolla
on pienimuotoista julkaisutoimintaa.

Saatio pyrkii koko ajan etsimadn uusia, ajankoh-
taisia ja ihmisten tarpeita vastaavia toimintoja
seka varainhankintamuotoja, joiden avulla
toimintaa voidaan kehittaa.

Taloudellista tukea
annettiin vuonna 2017
yhteensa 144 500
kotitaloudelle.
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SEURAKUNNALLINEN TYO

Keskeinen osa Pelastusarmeijan toimintaa on sen
seurakunnallinen tyo, jota toteutetaan paikalli-
sissa 0sastoissa. Joskus osastot vastaavat myos
niin sanotusta ulkovartiosta laheisessa kaupun-
gissa. Yuonna 2017 Suomessa toimi 22 osastoa j
3 ulkovartiota.

OSASTOT

Helsinki (suomenkielinen)
Helsinki Templet (ruotsinkielinen)
Hyvinkda
Hameenlinna
Jyvaskyla

Kajaani

Kotka

Kouvola

Kuopio

Lahtija Heinola

Lohja

Mikkelija Savonlinna
Oulu

Parkano

Pori

Porvoo

Rauma

Rovaniemi

Salo

Turku

Tampere

Vaasaja Uusikaarlepyy

Osastotyossé tyoskenteli vuoden 2017 aikana
yhteensé noin 30 upseeria tai upseerin ehdoilla
tyoskentelevda sotilasta. Parkanon ja Lohjan
osastot toimivat vapaaehtoisvoimin, iiman
palkattua tyontekijaa. Vuonna 2017 tyoskentelyd
jatkettiin edelleen vuonna 2014 laaditun osastoja
koskevan vision pohjalta. Vaikka osastojen visiot
poikkesivat toisistaan, oli kolme tekijad, jotka
korostuivat niissa kaikissa: hengellisyys, ihmisisté
huolehtiminen ja vaikuttaminen ymparéivaan
yhteisoon.

Pelastusarmeijan osastojen toiminnan perus-
teena on hengellisyys eli kristillisen uskon
julistaminen ja opettaminen. Oleellisena osana
osastojen tyota ja toimintaa on ihmisista
huolehtiminen, mika tapahtuu taloudellisen avun
antamisenaja ihmisten kohtaamisena siten,
etta heiddn sosiaaliset ja hengelliset tarpeensa
ovat toiminnan keskiossa. Osastojen toiminnan
ytimessd ovat sunnuntain jumalanpalvelukset,
joiden ymparille viikko-ohjelmat rakentuvat.

Osastojen toiminnan kautta ihmisten tarpeita
pyritdén kohtaamaan myos siten, etté heille
annetaan mielekasta toimintaa ja mahdolli-
suuksia osallistua erilaisiin vapaaehtoistehtaviin.

Seurakuntalaisilla on mahdollisuus kokea yhtei-
sollisyytté ja olla 0sa my6s osaston toiminnan
suunnittelua ja paatoksentekoa.

Osastot ovat vuonna 2017 pyrkineet toimimaan
aktiivisesti oman paikkakuntansa hyvaksi
jarjestamall erilaisia ulospdin suuntautuvia
tapahtumia ja kampanjoita joko itsendisesti tai
yhdessé muiden seurakuntien tai yhdistysten
kanssa. Pelastusarmeijan toimintaperiaatteen
mukaisesti osastot eivat jarjesta erikseen
toimintaa esimerkiksi vain maahanmuuttajille.
Uudet tulijat pyritdan integroimaan jo olemassa
oleviin ryhmiin ja toimintoihin erottelematta
heitd omiin ryhmiinsa. Poikkeuksena tasta voisi
mainita Jyvaskylassé toteutetun opiskelijatyon,
jonka kautta on kyetty tukemaan erityisesti
ulkomaalaisia opiskelijoita, joilla ei ole Suomessa
tukiverkostoja.

Suuri haaste osastotydssa on lapsi- ja nuoriso-
tyon vahaisyys. Tahan haasteeseen vastattiin
nimittamalla Vaasan seudulle kaksi tyontekijad
alueelliseen lapsi- ja nuorisotyohon. Tavoitteena
on vahvistaa myos tulevaisuudessa osastojen
lapsi-, nuoriso- ja perhetyota.



LAPSI- JA NUORISOTOIMINTA

Pelastusarmeijan lapsi- ja nuorisotoiminnassa
yhdistyvat hengellinen ja sosiaalinen ulottuvuus,
jotka yhdessd vahvistavat ihmisia erilaisissa
eldméntilanteissa. Toiminnan tavoitteena on
tarjota turvallinen kristillinen toimintaympéristo
lapsille ja nuorille seka rohkaista heitd [6ytamaan
oma paikkansa Jumalan suunnitelmassa ja
Pelastusarmeijassa. Kannustavien aikuiskon-
taktien, itsetuntoa tukevien kokemusten ja
turvallisessa yhteisossé syntyneiden ystavyys-
suhteiden ja osallistumismahdollisuuksien kautta
halutaan tukea lapsia, nuoria ja perheita ja nain
ennaltaehkdista syrjaytymistd.

Pelastusarmeijan osastoissa eli paikallisseura-
kunnissa jdrjestettiin toimintaa lapsille ja nuorille
14 paikkakunnalla. Yleisin lapsi- ja nuorisotyon
muoto oli pyh&koulutoiminta. Erityisend piirteena
vuodessa oli partiolaisten 100-vuotisjuhlavuosi,
javuoden varrella jdrjestettiinkin kolme erityista
tapahtumaa: Tempelscouterna-ippukunnan

oma iltanuotio, juhlaleirija varsinainen paajuhla
vuoden lopulla.

Lomakodilla Vihdin Nummelassa jarjestettiin
leiritoimintaa 4-12-vuotiaille lapsille koulujen
loma-aikoina syksyllé, talvella ja kesélla.
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Lisaksi juhannuksena jarjestettiin yhteis-

tyossa Pelastusarmeijan partiolaisten kanssa
juhlaleiri Lyhty-17. Lomakotitoiminnan erityisena
tavoitteena on tukea lapsiperheité, joiden
mahdollisuudet tasapainoiseen ja hyvdan
elamaan ovat heikentyneet. Lomakodin leirejd
oli vuoden aikana kaikkiaan kahdeksan, ja niille
osallistui yhteensa 291 leirilaista. Nuorten kasvua
osalliseen ja merkitykselliseen kansalaisuuteen
tuettiin kouluttamalla 12-16-vuotiaita nuoria
vapaaehtoisia mukaan leiritoimintaan (noin 50
nuorta) sekd palkkaamalla nelja alle 18-vuotiasta
nuorta kesatyontekijoiksi leireille.

Aiemmin painopisteeksi asetettu paikallisen
lapsi- ja nuorisotyon kehittaminen erilaisten
projektien muodossa on padssyt alkuun. Tahan
on kuulunut mm. yhteistyon kokeilemista eri
tyopisteiden kesken seké vapaaehtoistyon kehit:
tamista. Syksylla 2017 aloitettiin yhteistyossa
paamajan, Helsingin osaston ja lomakodin kesken
lahioon jalkautumishanke: lasten puuhakerho
Ita-Helsingissd, Rastilassa. Kerho kokoontuu
kerran viikossa, ja se on tarkoitettu erityisesti
niille alakouluikaisille lapsille, joilla ei ole muita
harrastusmahdollisuuksia.
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AIKUIS- JA PERHETYO

Aikuis- ja perhetyon teema vuodelle
2017 oli "muuttuminen Jumalan kuvaksi”.
Materiaali Raamatun opiskeluun on lahetetty

Kansainvalisesta pdamajasta. Tamé opintomate-
riaali kdannettiin ja sitd kaytettiin vuoden aikana.

Vuonna 2017 jarjestettiin erilaisia leireja/
vilkonloppuja naisille ja miehille Etela- ja Pohjois-
Suomessa seké Virossa. Osastoilla on useita
ohjelmiaja ryhmié naisille, miehille, elékkeelld

oleville ja perheille: esimerkiksi naisten rukousaa-

miainen, keskustelu- ja rukousryhmia, Raamatun

opiskelua, kdsitoitd, musiikkia, draamaa, maalaa-

mista, ompelua, diti-taapero-kokoontumisia,
vauvalaulua.

Vuoden 2017 tilastot osoittavat kdvijamaarien
lisaantyneen hieman aikuis- ja perhetyon

ryhmissd ja aktiviteeteissa. Aikuistyon eri aktivi-
teettien ja ohjelmien kautta osastoihin on tullut
mukaan 34 uutta perhetta.

"Sielunlammitt&jat” -neulontapiireilla oli erilaisia
projekteja vuonna 2017. Tukea annettiin neulo-
muksien muodossa mm. Ensi- ja turvakotien
liitolle, joka tukee nuoria diteja ja kotivakivallan
uhreja, seka asunnottomille. Sielunldmmittajat-
ryhmid on Turussa, Helsingissa, Oulussa ja
Tampereella.

Kesélla perustettu territorion ihmiskaupan
vastainen tydryhmé kokoontui ensimmaisen
kerran lokakuussa 2017, Ihmiskaupan vastainen
seminaari (AHT) vierailevine puhujineen Isosta-
Britanniasta ja Ruotsista pidettiin maaliskuussa
2018.
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SOSIAALIPALVELU

Pelastusarmeijan sosiaalinen tyo jakautuu sosiaalisen tyon
yksikoissd toteutettaviin palveluihin sekd osastojen yhtey-

dessd tehtdvaan sosiaaliseen auttamistyohon. Yksikdissa
tapahtuvaa toimintaa valvovat aluehallintovirastot (AVI).
Toiminta on joko luvanvaraista (vanhusten palvelukoti) tai

iimoituksen varaista (paivakodit ja tuetun asumisen yksikot
sekd asumisen liikkuva tuki). Kaikkien yksikoiden kaytto- ja
tayttoaste on ollut vuonna 2017 noin 98 %.
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1. Asumispalvelut

Pelastusarmeijan asumispalvelut
pyrkivdt tarjoamaan monipuolista tukea
asumiseen ja asumisen turvaamiseen.
Pelastusarmeijan asumispalveluyksikot
toimivat kansainvalisella housing

first eli asunto ensin -periaatteella.
Pelastusarmeijalla on kolme asunto ensin
-periaatteella toimivaa asumispalvelu-
yksikkoa: Alppikatu ja Pitdjainmaki
Helsingissé seka Vaindla Espoossa.

Asukkalksi valikoituu moniongelmaisia pitkdai-
kaisasunnottomia miehié ja naisia. Tyon keskeinen
tavoite on asumisen turvaaminen erilaisista

haasteista huolimatta. Toiminta perustuu kaupun-

kien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Kaupungit
myos ohjaavat asukkaat yksikoihin. Kaikissa
yksikoissd toteutetaan yhteisollisia mene-
telmid, mika tarkoittaa muun muassa sitd, etta
asukkaat pyritadn ottamaan mukaan kaikkeen
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paatoksentekoon. Vertaistuki, kokemusasiantun-
tijuus ja matalan kynnyksen tyGtoiminta ovat tuen
kannalta keskeisid tekijoita. Kaikissa Asunto ensin
-yksikoissa asukkaiden on mahdollista osallistua
tyGtoimintaan.

Asunto ensin -yksikkdémme ovat
herattineet myos kansainvalista kiin-
nostusta. Yksikdissd on vieraillut vieraita mm.
Sveitsista, Iso-Britanniasta, Eteld-Koreasta,
Belgiasta, Australiasta, Irlannista, Tsekeista.
Néissa tapaamisissa on aina ollut mukana
myos kokemusasiantuntija, asukas, kerto-
massa kokemuksiaan asunnottomuudesta.
Kokemusasiantuntijat ovat olleet myos aktiivisest]
mukana Espoon kaupungin Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hankkeessa.
He ovat myos tukeneet asukkaita saamaan
heille kuuluvia palveluja, aloittaneet asukastyy-
tyvaisyyskyselyn ja esitelleet toimintaa Espoon
kaupungin sosiaalialan toimijoille.

Alppikadun asumisyksikon johtaja ja sosiaa-
lisen tyon esimies olivat marraskuussa 2017

esittelemassa yksikon toimintaa EU:n rahoitta-
massa seminaarissa Prahassa. Vdinolan esimies
osallistui Train the Trainer -koulutukseen, jonka
jarjestajana oli Housing first Europe, Hub. Myos
Puolaan ja Isoon-Britanniaan on tehty asunnotto-
muusteemaan liittyvid koulutusmatkoja.

Helsingin Castréninkadun yksikké tarjoaa
tilapdistd majoitusta tuen tarpeessa oleville
helsinkilaisille. Yksikdssd arvioidaan asukkaiden
asumisvalmiuksia ja pyritdan Helsingin kaupungin
Asumisen tuen kautta loytdméaan heille sopiva,
pysyvampi tuettu asumismuoto.

Yksikossd on 53 paikkaa, joista 12 on tarkoitettu
naisille. Vuonna 2017 yksikossa asuttiin keski-
maarin 5,3 kuukautta. Asukkaiden tuen tarve on
suurta, ja yhteisollinen asuminen on toisille asuk-
kaille vaativaa. Yhteisollisyyden kehittamiseksi
yksikko on tehnyt tavoitteellista tyoté, ja asuk-
kaiden voimaantuminen on ndkynyt selkedsti
talokokouksissa, joissa asukkaat toimivat
erilaisissa vastuutehtdvissa. Asukkaat voivat
kayttad tarvitessaan Alppikadun sairaanhoitajan
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jafysioterapeutin palveluja. Heilla on myos
halutessaan mahdollisuus osallistua Alppikadun
tydtoimintaan ja padstd sitd kautta kiinni normaa-
liin arkirytmiin,

Suurmetsin asuintalo tarjoaa yhteisollista
asumista itsendiseen asumiseen kykeneville

yli b5-vuotiaille pienituloisille helsinkilaisille.
Asukkaina on miehi ja naisia seké pariskuntia.
Joukossa on monia entisen Neuvostoliiton
alueelta tulleita paluumuuttajia. Asunnot ovat
noin 30 nelion suuruisia yksioita, joissa on
makuualkovi ja keittokomero. Yksikossé tyos-
kentelee I4hihoitaja, joka jdrjestad asukkaille
viriketoimintaa, seuraa heidan kuntoaan ja ohjaa
tarvittaessa eteenpdin soveltuvien palvelujen
pariin. Yksikélle luonteenomaista on vahva yhtei-
sollisyys ja se, etté asukkaat huolehtivat toinen
toisistaan omien kykyjensé mukaan, >



- Pelastusarmeijan Turun tuettu asuminen

eli PATAS-ty6 on jo vakiintunut tydmuoto, joka
kaynnistyi 1.5.2016 kaupungin ostopalveluna.
Toiminnan avulla tuetaan mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia siten, ettd he kykenevat
itsendiseen asumiseen ja pystyvat sailyttimaan
asuntonsa. Tyo tehdadn asiakkaan kotona sen
mukaan, mita kaupungin ja asukkaan vélisessa
sopimuksessa on maaritelty. Tukea on kolmea
eri tasoista: vahvaa, keskivahvaa ja kevytta.
Loppuvuodesta 2017 Patas otti kayttoonsa
entisen hoitokodin tilothin remontoidun kahden

hengen soluasunnon. Soluasunnon paikat on
ill

vapautuville vangeille.

Patas-tyon tuloksena asiakkaiden sairaalajaksot
ovat jddneet pois tai lyhentyneet merkittavasti,
haatoja on saatu estettya. Moniammatillinen
PATAS-tiimi pystyy antamaan asiakkaille kokonais-
valtaista tukea, johon kuuluu fyysisten tarpeiden
lisaksi my6s henkinen ja hengellinen ulottuvuus.
PATAS-tiimi on my0s joustava ja nopea reagoi-
maan, joten se pystyy ottamaan uuden asiakkaan
lyhyellakin varoitusajalla. Lisaksi toiminta on
avointa ja vastuullista. Tiimin tyontekijoiden
maara kasvoi loppuvuodesta kolmella tyonteki-
jalla, tiimin koko olivuoden lopussa seitsemén
henke&. Myos Porissa on toteutettu pienimuotoi-
sesti PATAS-toimintaa.

Patas-tyon tuloksena asiakkaiden
sairaalajaksot ovat jadneet pois

tai lyhentyneet merkittavasti.




2. lanhuspalvelut

lItalan palvelukoti Espoon Viherlaaksossa tarjoaa hoitopaikan
60 espoolaiselle vanhukselle, asukkaiden keski-ikd on 85 vuotta.
Palvelukoti on jaettu kahteen osastoon, ja koostaan huolimatta
se pystyy tarjoamaan rauhallisen, kodinomaisen ilmapiirin
asukkailleen. Erityisen tarkeana palvelukodissa pidetadn sité,
ettd kaikkia asukkaita kohdellaan kunnioittavastija yksilollisesti,
jaettd henkilokunnalla on riittavésti aikaa jokaista vanhusta
varten.

Osa asukkaista pystyy likkumaan ja pukeutumaan itsenéi-
sesti, 0sa tarvitsee enemméan hoivaa. Asukkaat voivat asua
palvelukodissa kuolemaansa asti, eli yksikossa on valmiudet
my0s saattohoitoon. Omaiset on otettu mukaan suunnittele-
maan omaisensa hoitoa ja heidat on kutsuttu eri tilaisuuksiin.

Yhteistyota omaisten kanssa tehdadn matalalla kynnyksella
paivittdin. Kerran viikossa Iltalassa vierailee ulkopuolinen
esiintyja, ja henkilokunta jarjestaa pdivittain asukkaille monen-
laista toimintaa.







4. Muu sosiaalinen tyo

Merkittava osa Pelastusarmeijan sosiaalisesta
tyosta toteutetaan osastojen eli paikallisseura-
kuntien tai sosiaalipalvelukeskusten kautta.

Osastot ja sosiaalipalvelukeskukset

eivit saa rahallista tukea kunnilta lukuun
ottamatta pienta toiminta-avustusta
Helsingissi ja Turussa. NAma tydmuodot
rahoitetaan Pelastusarmeijan omista kera-
yksista ja lahjoituksista saadulla tuotolla.

Keskeinen osa sosiaalista tyota on taloudellisen
avun jakaminen kaikkein vaikeimmassa tilan-
teessa oleville kotitalouksille. Apua annetaan
muun muassa tysttomille, pienelakelaisille,
pienituloisille perheille, pitkaaikaissairaille ja
opiskelijoille. Tavallisin avun muoto on ostokortit,
joilla kotitaloudet voivat hankkia ruokaa tai muuta

haluamiaan tuotteita kaikista K-ryhman kaupoista.

Avustusten suuruus maaraytyy kotitalouden koon
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ja elamantilanteen mukaan. Avustukset on tarkoi-
tettu ensisijaisesti tilapaiseksi avuksi vaikeassa
eldamantilanteessa, jossa julkisen sektorin
antama tuki ei ole riittava. Pelastusarmeijan etu
on, ettd se pystyy tarvittaessa antamaan vahan
isompiakin avustuksia, mikdli arvioidaan, etté ne
auttavat henkiloitd eteenpdin. Pelastusarmeijasta
apu saadaan yleensa verrattain nopeasti verrat-
tuna julkisiin palvelujdrjestelmiin.
Pelastusarmeija ei halua eika pysty korvaamaan
julkista toimeentulotukea. Sen tehtavé onkin
enemman osoittaa palvelujdrjestelmien aukko-
paikkoja seka haastaa kunnat ja valtio toimimaan
niiden paikkaamiseksi. Pelkdn rahallisten avus-
tusten jakamisen sijaan pyritdan yha enemmén
keskittymaén sellaiseen vahvistavaan ja osallis-
tavaan sosiaaliseen tyohon, jonka avulla voidaan
auttaaihmisia padsemaan pois koyhyydesta.

Erityinen haaste on ylisukupolvisen
koyhyyden kierteen katkaiseminen. Yksi
tapa, jolla tahan ongelmaan on pyritty vastaamaan,
on ollut opiskelijoille tarkoitettujen tukipalveluiden
kehittaminen. Taloudellisen avun jakamisen lisaksi
tyopisteet ovat jarjestaneet erilaisia leireja, retkid
ja virkistystapahtumia ryhmille, joilla ei muuten
olisi ollut taloudellisia mahdollisuuksia osallistua.
Joissakin yksikdissa on panostettu erityisesti
lapsiperheiden tukemiseen ja kohtaamiseen:;
toisissa on keskitytty enemman yksinasuviin tai
yksinaisyytta kokeviin vanhuksiin. Osastoissa
tehtdvdsta tyosta vastaavat osastoupseerit tal
osastoon varta vasten palkatut sosiaaliohjaajat
yhdessa vapaaehtoisten avustajien kanssa.
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Helsingissa ja Turussa, missd avuntarve on
suurta, toimivat erilliset sosiaalipalvelukes-
kukset, jotka jakavat ruoka-apua ja antavat
taloudellista tukea ja neuvontaa. Keskuksissa
iso merkitys on my6s tydtoiminnalla, jonka avulla
tyoeldmasta pitkdan sivussa olleet ihmiset tai
tyokokemusta vailla olevat nuoret ovat padsseet
kokeilemaan tyontekoa ja pystyneet yllapitamaan
pdivarytmid.

Vuonna 2017 osastojen kautta taloudel-
lista apua sainoin 16 500 kotitaloutta.
Sosiaalipalvelukeskuksissa kdyntejd oli yhteensa
lahes 128 000.

Sosiaalipalvelukeskuksissa kaynteja
oli yhteensa lahes 128 000.



VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Pelastusarmeija panosti vuonna 2017
mediavaikuttamiseen ja sisdiseen
viestintdan. Uudenlaista mediavaikut-
tamista olivat kerdyskampanjoiden
timoilta lahetetyt mediatiedotteet ja
toimittajien suora kontaktointi.

Joulupata-kerdyksen uudistunut, palkittu
mainonta noteerattiin markkinointialan lehdissa.
Lisaksi kaikki Suomen paamediat nostivat
Pelastusarmeijan Auta lhmista -kerayksen nayt-
tavasti esiin kesalld 2017 Kampanja oli yksi eniten
ansaittua mediaa Suomessa saaneista kampan-
joista vuonna 2017. Se on myds Pelastusarmeijan
kaikkien aikojen ennétys. Saimme molempiin
padkerdyksiin markkinointity6td ja mainostilaa
lahjana mm. mainostoimisto Make it Simplelta,
mediatoimisto Vizeumilta, YLEIt3, TV-kanava
FOXiltaja JCDecaux'Ita. Useat mainospanostukset
kantavat viela tuleville vuosillekin.

SIVU 15 PELASTUSARMEIAN TOIMINTAKERTOMUS 2017

Pelastusarmeijan varainhankinnan ja
markkinoinnin strategiana on vahvistaa
Pelastusarmeija-brandin tunnettuutta, kehittaa
erivarainhankintatapoja ja -kanavia seké tuoda
varainkeruukampanjoita entistd laajemmin
nakyville eri kanavissa ympéri vuoden. Auta
Ihmist4 -kirjekerdyksen nimestd johdettiin myos
kokonaan uusi keraysbrandi, jota mainostettiin
nakyvasti kesalla 2017. Auta Ihmistd -keraysbran-
dille haettiin myos rekisterisuoja. Kesan 2017 Auta
Ihmisté -kampanjaan saatiin mukaan presidentti
Tarja Halonen ja likemies Peter Vesterbacka,
jotka kuvattiin vahdosaisina, asunnottomina laita-
puolen kulkijoina teemalla "Huono onni voi kohdata
kenet tahansa’. Kampanja levisi sosiaalisessa
mediassa ennatyksellisesti - paitsi Suomessa,
myos ulkomailla.

Vuoden 2017 aikana jarjestettiin eri paikkakunnilla
18 testamenttiasiain informaatiopaivaa, joihin
osallistui yhteensd 996 henkiloa. Paivien tarkoitus
on antaa tietoa testamenttilahjoituksiin liittyen.

Sisaista viestintaa tehostettiin aloittamalla
kuukausittain ilmestyvé sahkoinen uutiskirje, joka
[ahetetadn kaikille Pelastusarmeijan tyontekijoille
ja osastoille.

Saation julkaisemat lehdet olivat Sotahuuto
jalastenlehti Nappis. Vuonna 2017 Sotahuuto-
lehden sivumdard kasvoi 8 sivulla, sen ilmettd
modernisoitiin ja sisaltod kasvatettiin, Paikalliset
osastot myyvét lehteé kaduilla ja kauppakes-
kuksissa. Sotahuuto julkaistiin myos osittaisena
nettiversiona Pelastusarmeijan internet-sivuilla
sekd digilehtena. Edella mainittujen muutosten
kautta lehden profiili on noussut ja kohdeyleiso
on laajentunut, mikd on ollut yksi tavoitteista.
Sotahuudon levikki vuonna 2017 oli n. 4 100 kpl,
joulunumeron 8 150 kpl. Lastenlehti Nappista on
jaettu paikallisten toimipisteiden kautta ja yksit-
taisille tilaajille, kuten kirjepyhdkoululaisille. Nappis
ilmestyy neljd kertaa vuodessa ja sen levikkion 1
800, joulunumeron hiukan enemman.
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Kotisivua www.pelastusarmeija.fi on edelleen
kehitetty, ja suunnitteilla on muokata sisaltoé ja
sen esiintuomista siten, etta se entistd enemman
kiinnostaisi sivun seuraajia, yhteistyokumppaneita
ja lahjoittajia. Sivujen ulkoasua ja rakennetta uudis-
tettiin. Sisdiseen viestintaan tarkoitettu intranet
otettiin kayttoon kevaalld 2016, ja sen toimintaa on
edelleen kehitetty.

Pelastusarmeijan yhteisdilmeen uudistustyo alkoi
syksylld 2017, ja uusi ilme julkistettiin helmikuussa
2018,

Pelastusarmeijan museo muutti kesalla

2017 osoitteesta Mikonkatu 20. Museolle tehtiin
uudet néyttelytilat Uudenmaankadulle padmajan
yhteyteen.






HENKILOSTO

Suomen Pelastusarmeijan Saation palveluksessa
tyoskenteli vuoden 2017 lopussa yhteensa 414
tyontekijda, joista kokoaikaisia oli 286 ja 0sa-ai-
kaisia 128. Ndiden lisaksi kesalla palkattiin noin 50
tyontekijda lasten lomakotiin. Henkilokuntamédara
pysyi kutakuinkin samana vuoteen 2016
verrattuna.

Pelastusarmeija arvostaa tyontekijoitd ja pyrki
jatkuvasti kiinnittdméadn huomiota tyhyvin-
vointiin ja tydssa jaksamiseen. Yhteistyota
eldkeyhtion ja tydterveyshuollon kanssa tiivistet-
tiin entisestaan.

Jokainen tyopiste suunnittelee oman koulutus-
kalenterinsa omien ajankohtaisten tarpeittensa
mukaan. Koulutusta suunniteltaessa on pyritty
huomioimaan henkiloston yhdenvertaisuus, ja
tarjoamaan jokaiselle tyontekijalle vahintdan nelja
palkallista koulutuspaivaa vuodessa. Tarjottavan
koulutuksen tavoitteena on ollut tyontekijoiden
ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja
edistaminen seka heidan auttamisensa tyossa
jaksamisessa.
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Koulutustapahtumat on jdrjestetty yksikon koko
henkilokunnalle yhdessa tai vaihtoehtoisesti
esimerkiksi tietylle ammattiryhmalle tai ikaryh-
malle yksikossd. Joillekin tyontekijoille on voitu
tarjota myos yksilollista koulutusta, mikéli se on
ollut heidan ammattitaitoansa tukevaaja nain
palvellut koko tydyhteisod.

Pelastusarmeijan upseerikoulu tarjoaa joustavaa
koulutusta heille, jotka haluavat kokoaikai-

seen hengelliseen tyohon Pelastusarmeijan
upseereina. Vuonna 2017 koulussa opiskeli

nelja kadettia. Koulu vastaa myos upseereiden
jatkokoulutuksesta valmistumista seuraavien
viiden vuoden ajan. Opinto- ja koulutussektori
tukee upseereita koko heidan palvelusuransa
ajan koulutukseen liittyvissa asioissa ja rohkaisee
heitd jatkuvasti kehittdmadn osaamistaan.

Vuonna 2017 tapahtui hallinnollinen muutos, jonka
myota henkilostosektori seka opinto- ja koulu-
tussektori yhdistyivat. Uudistuksen uskotaan
auttavan siind, etta henkilostoa voidaan entista
paremmin auttaa kehittymaan ja jaksamaan
tyossaan.




VARAINHANKINNAN TUOTOT

Vuonna 2017 Pelastusarmeijalla oli
rahankerdyslupa seitsemélle kera-
ykselle: kumppanuuskerdys, Auta
lhmista -keréys, Lasten lomakoti
-kerdys, kerays kehitysmaiden
kummilapsityélle, Joulupata-kerays,
projekti- ja katastrofikerdys seka
kerdys Viron tyon hyvaksi. Varoja
toimintaan saadaan lahjoitusten
lisaksi myos testamentteina seka
kirpputoritoiminnalla.
Testamenttityossa on yksi kokopdivdinen ja
yksi puolipdivdinen tyontekija. Pitkén tahtaimen
varainhankintasuunnitelmaan on kuulunut
testamenttityo, jonka avulla on pyritty lisadmédan
testamenttien saamista. Testamenttityéhon
kuuluu myés mm. hautajaispalvelun tarjoa-
minen tarvittaessa. Informaatiopaivien avulla
on pystytty nostamaan testamentin tekijoiden
madrda, eli tyo on tuottanut tulosta. Vuoden
2017 aikana tuli tietoomme n. 40 uutta saatiolle

tulevaa testamenttia. Testamenttituotot olivat
tilivuonna 610 tuhatta. (912 tuhatta vuonna 2016.)
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Auta lhmista -kirjekerayksen projektia on tehos-
tettu eri tavoin, ja saatu lahjoitustuotto on

1590 tuhatta euroa vuonna 2017 (1 656 tuhatta
vuonna 2016). Hienoista laskua selittas se, etta
varainhankinnan kehittamiseen on kéytetty 3 %
kerdystuotoista.

Joulupatakerayksen nettotuotto kokonai-
suudessaan oli 825 tuhatta euroa. (655 tuhatta
vuonna 2016.)

Ruoka ja vaatelahjoituksia saimme 719
tuhatta (1 365 tuhatta vuonna 2016) seké muita
lahjoituksia 1065 tuhatta. (1 001 tuhatta vuonna
2016.)

Kehitysmaiden kummilapsitydlle saatiin
kerayksen kautta 45 tuhatta, mika summa
kokonaisuudessaan ldhetettiin Pelastusarmeijan
kummimaissa oleviin kohteisiin kansainvalisen
Pelastusarmeijan kautta. (30 tuhatta vuonna
2016.)

Kirpputorit tuottivat 201/ tappiota 121 tuhatta
tuloksen ollessa edellisend vuonna 144 tuhatta
voitollinen.

Muu varainhankintatuetto koostuu kiinteis-
t6jen myyntituotoista sek& muista pienemmista
kerayksista.

Varainhankinnan nettotuotto oli 4 940
tuhatta euroa. (6 023 tuhatta vuonna 2016.)
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KIINTEISTOT

Suomen Pelastusarmeijan Saation kiinteistdosasto
toteutti edelleen vuonna 2017 toimenpiteitd, joilla
kiinteistosalkun tuottavuutta ja vakautta saatiin
tasapainotettua.

Saation omistamia osakehuoneistoja peruskorjattiin
laaditun kiinteistojen ja osakehuoneiden korja-
usohjelman mukaisesti. Tuottavuutta seurataan
tuottoseurannalla, ja osakehuoneistojen peruskor
jaukset nostivat tuottavuutta suhteessa edelliseen
tilikauteen.

Toiminnan kannalta keskeisiin Helsingin kiinteistihin
on tehty kehityssuunnitelma, jolla saatiin vuoden
2017 ailkana toteutettua huomattavia tehostuksia ja
sadstoja.
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Vuonna 2017 varainhankinnan tuotot olivat

yhteensad 4,9 miljoonaa euroa.
98 %

PELASTUSARMEIJAN SOSIAALIPALVELU-
TOIMINTAPISTEITA | YKSIKOIDEN KAYTTO-
SUOMESSA JA TRYTTOASTE

PELASTUSARMEIJAN Vuonna 2017 avustusten kokonaismééra oli 3,4 miljoonaa euroa.
HENK!l_ﬁS!ﬂN Ruoka-, vaate- ja raha-avustuksia jaettiin 1,8 miljoonan euron arvosta.
MAARA Paikallisten osastojen kautta sosiaaliseen tydhon, yksindisyyden ja syrjaytymisen
torjuntaan kaytettiin lahes 970 000 euroa.

Ulkomaisia avustuskohteita tuettiin yli 630 000 eurolla.

SIVU 20 PELASTUSARMEIJAN TOIMINTAKERTOMUS 2017



LAHIPHRIT

Saation lahipiiriin kuuluu perustajan liséksi hallituksen jasenet, halli-
tuksen jasenten perheenjasenet ja hallituksen jasenten ja heiddn
perheenjasenten maaraysvallassa olevat yhteisot ja saatiot. Saation
perustajan kanssa ei ole taloudellisia toimia. Hallituksen jasenille ei
ole maksettu palkkioita hallitustyoskentelysta, mutta palkkoja heille
maksettiin 272 063,73 Euroa. Hallituksen perheenjasenten kanssa
ei tehty taloudellisia toimia muilta osin, kuin jos hallituksen jasen ol
vuokrasuhteessa Pelastusarmeijan kanssa ja hallituksen jasenen
perheenjasen asuu kyseisessa vuokra-asunnossa.
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Pelastusarmeija on mukana seuraavissa jarjestoissa:

Hjalmar ja Lydia Vesterisen Saatio
Vihtorija Tutta Pentin Saatio
Suomen Ekumeeninen Neuvosto (SEN)
Suomen Vapaakristillinen Neuvosto (SVKN)
SLK Suomi ry
Vapaiden kirkkokuntien radio-ja TV
Kristliga Radio- och TV-utskottet - Radio & TV (Swedish)
Suomen Evankelinen Allianssi (SEA)
Suomen Lahetysneuvosto
Kristillinen opintokeskus / neuvottelukunta
Maailman rukouspdivan komitea
Finlandssvenska kommittén for Varldsbonedagen
Vankila- ja kriminaalityon yhteistyoverkosto
Ihmiskauppayhteydet
Lastensuojelun keskusliitto
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