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UUSI VISIO KUTSUU PALVELEMAAN

|\/| ISSIOMME ON RAKASTAA LAHIMMAISTAMME, palvella kérsivad ihmiskuntaa ja

osoittaa sosiaalista vastuuta, jotta voimme uudistaa elamaa, palauttaa sen ar-
vokkuuden ja antaa ihmisille toivoa. Suomen ja Viron territorion visio 2019-2024
on luettavissa verkkosivuillamme

PELASTUSARMEIJAN VUOSI 2018 / TOIMINTA / Uusi visio kutsuu palvelemaan




TOIMINTA  VARAINHANKINTA ~ HALLINTO

SEURAKUNNALLINEN TYO UPSEERIA

JA SOSIAALINEN TYO
KULKIVAT KASI KADESSA

Oleellisena osana osastojen tyoté ja toi-
mintaa on ihmisistd huolehtiminen, mik&

2 0SASTOA

; : : O0SASTOT
tapahtuu taloudellisen avun antamisena ja i
ihmisten kohtaamisena kokonaisuutena. Helsinki Templet
Hyvinkaa
UONNA 2018 OSASTOJA OLI Suomessa 22 ja Hameenlinna
\/ulkovartioita 3. Kaikkien osastojen toiminnassa Jyvaskyla
korostui kolme tekijaa; hengellisyys, ihmisista Kajaani
huolehtiminen ja vaikuttaminen ympéréivan yhteisoon. Kotka
Osastojen seurakunnallisen tyon ja toiminnan perus- Kouvola
teena on kristillisen uskon julistaminen ja opettami- Kuopio
nen. Oleellisena osana osastojen tyotd ja toimintaa on Lahti ja Heinola
ihmisistd huolehtiminen, mikd tapahtuu taloudellisen Lohja
avun antamisena ja ihmisten kohtaamisena koko- Mikkeli ja Savonlinna
naisuutena. Vuonna 2018 osastojen sosiaalisen tydn Oulu
kehittimiseksi perustettiin uusi tyéryhma. Parll<ano
Pelastusarmeijan sosiaalinen tyo jakautuu seka Pori
osastojen yhteydessa tehtavdan sosiaaliseen autta- Porvoo
mistydhon etta sosiaalisen tydn yksikoissa toteutet- Rauma
taviin palveluihin. Sosiaalisen tyon yksikdita on kaksi, Rovaniemi
Helsingissd ja Tampereella. Salo
Turku
Tampere

Vaasa ja Uusikaarlepyy
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LAPSI- JA NUORISOTYOTA KEHITETTIIN

Pelastusarmeijan osastoissa jdrjestettiin toimintaa eri muodoissa
lapsille, nuorille tai perheille 11 paikkakunnalla.

MINNASSA yhdistyvét hengellinen ja sosiaa-
linen ulottuvuus, jotka yhdessé vahvistavat
lapsia ja nuoria erilaisissa elamantilanteissa ja
ehkaisevat mm. syrjaytymista. Pelastusarmeijan
osastoissa jarjestettiin toimintaa eri muodoissa
lapsille, nuorille tai perheille 11 paikkakunnalla.
Lapsi- ja nuorisotyon kehittaminen on kes-
keisessd asemassa uudessa visiossa. Vuonna
2018 Helsingin, Porvoon ja Tampereen osastojen
toiminnan tukemiseksi palkattiin apua osaston
lapsi-, nuoriso- ja perhetydhon. Tulevaisuudessa
on tavoitteena vahvistaa tydta my6s muissa
0sastoissa,
Perhekerhotoiminta laajeni edellisvuodesta:
vuoden 2018 lopulla kerhoja oli Helsingissa,
Porvoossa, Turussa ja Tampereella. Ylojarvella

PELASTUSARMEIJAN LAPSI- JA NUORISOTOI-

jarjestettiin lastenleiri kesakuussa ja nuorten seik-

kailuleiri elokuussa.

Lomakodilla Vihdin Nummelassa jarjestettiin
leireja vuoden aikana kaikkiaan yhdeksan, ja niille
osallistui 347 leirilaista ( 4-12 -vuotiaita) ja 37
nuorta leiriavustajaa. Lisaksi palkattiin yhdeksén

alle 18-vuotiasta nuorta keséatyontekijoiksi leireille.

Vuonna 2017 aloitettua perhetoiminnan kehit-
tamista jatkettiin myos mm. jarjestamalla mm.
perheiden retkipéivia Helsingin osaston, lomako-
din ja pdamajan nuorisotyon kesken.

Vuoden 2018 alussa Pelastusarmeijalla oli kolme
lasten paivakotia: Porissa, Porvoossa ja Kotkassa.
Kaikki paivakodit sijaitsevat keskeisella paikalla,
kodikkaissa puurakennuksissa. Porin paivakodissa
toimii myos esikouluryhma, ja Kotkan paivakodissa
aloitettiin syksylla 2018 viisivuotiaiden maksuton
varhaiskasvatuskokeilu. Viisivuotiaiden varhaiskas-
vatuksella pyritadn tasoittamaan lasten taustoista
johtuvia sosioekonomisia eroja ja auttaa lasta
parjaamaan myos paremmin koulun aloituksessa.
Toiminta on ilmoituksen varaista ja sita valvoo
aluehallintovirasto (AVI).

Lastenlehti Nappista on jaettu paikallisten toi-
mipisteiden kautta ja yksittaisille tilaajille, kuten
kirjepyhakoululaisille. Vuonna 2018 Nappiksen
keskimaarainen levikki oli 1600 kpl, joulunumeron
2300 kpl.

PELASTUSARMEIJAN VUOSI 2018 / TOIMINTA / Lapsi- ja nuorisotydta kehitettiin




E TOIMINTA  VARAINHANKINTA ~ HALLINTO

AIKUIS- JA PERHETYQ SAI
UUSIA ULOTTUVUUKSIA

Vuonna 2018 Pelastusarmeija liittyi Suomen
ihmiskaupan vastaisen tyon verkostoon.

tettiin Etela- ja Pohjois-Suomessa seka Virossa. Kesalla 2018 aloitettiin myos erityinen
urheilutyd, jonka vastuuhenkilona toimii yksi osastoupseeri oman tehtavansa ohella.
“Sielunlammittajat™-neulontapiirin vuoden 2018 projektina oli neuloa villasukat jokaisel-
le Pelastusarmeijan asumisyksikossa asuvalle aikuiselle. Syyskuussa 2018 aloitettiin uusi
toimintamuoto Auttava kasi (Helping hand), jonka kautta autetaan Mbagalan tyttokotia
Tansaniassa.
Territorion ihmiskaupan vastainen tydryhma jatkoi tydskentelya, ja toimintaa kehitettiin
edelleen. Vuonna 2018 Pelastusarmeija liittyi Suomen ihmiskaupan vastaisen tyén verkostoon.

SEKZ\ VALTAKUNNALLISIA ETTA PAIKALLISIA leirejd/viikonloppuja naisille ja miehille jarjes-

SUOMEN
PELASTUSARMEIJAN
NAISTYO TAYTTI

VUQTTA.
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VAHVA KOTIMAAN AUTTAJA

Apua annetaan muun muassa tyottomille, pieneldkeldisille,
pienituloisille perheille, pitkdaikaissairaille ja opiskelijoille.

avun jakaminen kaikkein vaikeimmassa tilan-
teessa oleville kotitalouksille. Apua annetaan
muun muassa tyottomille, pienelakelaisille,

KESKEINEN OSA TOIMINTAA ON taloudellisen

pienituloisille perheille, pitkaaikaissairaille ja opis-

kelijoille. Tavallisin avun muoto ovat ostokortit,
joilla kotitaloudet voivat hankkia ruokaa tai muita

tuotteita. Pelastusarmeijasta apu saadaan yleensa

495

KOTITALOUTTA SAI
TALOUDELLISTA TUKEA

nopeasti verrattuna julkisiin palvelujarjestelmiin.

Sosiaalitydhon ei saada rahallista tukea
kunnilta lukuun ottamatta sosiaalipalvelukeskuk-
sen saamaa pienta toiminta-avustusta Helsingin
kaupungilta. Namé tyémuodot rahoitetaan
Pelastusarmeijan omista kerayksista saadulla
tuotolla.

Erityinen haaste on ylisukupolvisen kéyhyyden

kierteen katkaiseminen. Pelkan rahallisten avus-
tusten jakamisen sijaan pyritdan yha enemman
keskittyméan sellaiseen vahvistavaan ja osallis-
tavaan sosiaaliseen ty6hon, jonka avulla voidaan
auttaa ihmisia padsemaan pois koyhyydesta.
Vuonna 2018 Turun palvelukeskuksen toiminta
loppui vuokrasopimuksen paattymisen vuoksi,
ja sosiaalinen tyo siirtyi Turun osaston vastuulle.

SOSIAALITYOHON
KESKITTYNYTTA
PALVELUKESKUSTA

Tavoitteena on laadukkaampi ja yksilollisempi
avustamistyd. Turun osaston sosiaalinen tyd on
myos rakentanut yhteistyota paikallisen turvako-
din kanssa tarjoamalla apua niille, jotka muuttavat
turvakodista omaan asuntoon.

HENKILOA OSALLISTUI
KOKOUKSIIN, LEIREILLE

JA TAPAHTUMIIN
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APUA ASUNNOTTOMUUTEEN

Kaikissa yksikoissa asukkaiden on mahdollista

osallistua ty6toimintaan.

asumispalveluja oli kolme: Alppikatu ja

Pitdjanmaki Helsingissd seké Vainola
Espoossa. Lisaksi on Castréninkadun vastaanotto-
yksikké asunnottomille ja kotiin vietdva asumisen
tuki Patas Turussa ja Porissa. Yksikoissa tapahtu-
vaa toimintaa valvovat aluehallintovirastot ( AVI).
Toiminta on ilmoituksen varaista.

Asumispalveluyksikdissa on yhteensa 227 asun-
toa. Kaikissa yksikoissa asukkaiden on mahdollista
osallistua tydtoimintaan. Ty6toiminta on suo-
sittua, siihen osallistui keskimaarin 59 asukasta
paivittain.

Asunto ensin -periaatteella tehtava tyd on he-
rattanyt kiinnostusta niin Suomessa kuin kansain-
valisesti. Yksikoissa on ollut vieraita Amerikasta,
Hollannista, Virosta, Isosta-Britanniasta, Saksasta,
Ruotsista, Espanjasta sekd Ranskasta. Toiminnasta

ASUNTO ENSIN -PERIAATTEELLA TOIMIVIA

on tehty mediadokumentteja Ylelle seka Ranskan
ja Katalonian televisioon.

Helsingin Castréninkadun yksikko tarjosi
tilapaistd majoitusta tuen tarpeessa oleville hel-
sinkilisille. Yksikdssa on 53 paikkaa, joista 12 on
tarkoitettu naisille. Vuonna 2018 yksikéssa asuttiin
keskimaarin 181 vuorokautta. Castréninkadun
asukkaat osallistuvat aktiivisesti keskustalon
tyotoimintaan.

Pelastusarmeijan Turun tuetun asumisen
(PATAS) perustehtavini on tukea asiakasta
itsendiseen asumiseen ja suoriutumiseen arjessa.
Turussa Pelastusarmeijalla on mahdollisuus tarjota
eritasoista tukea kaiken kaikkiaan 60 asiakkaalle.
Vuoden 2018 aikana toiminta laajeni Paraisille.
Mydés Porissa on toteutettu pienimuotoisesti
Patas-toimintaa: palvelun piirissa oli vuonna 2018
kuusi asiakasta.
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VANHUKSISTA PIDETTIIN HUOLTA

Suurmetsan asuintalo taytti 40 vuotta. Yksikdlle on
luonteenomaista vahva yhteisollisyys.

vanhukselle, joiden keski-ikd on 85 vuotta. Erityisen tarkeana hoitokodissa pidetain
sitd, etta kaikkia asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja yksilollisesti ja etta henkil-
kunnalla on riittavasti aikaa jokaista vanhusta varten.

Osa asukkaista pystyy liikkumaan ja pukeutumaan itsendisesti, osa tarvitsee
enemman hoivaa. Asukkaat voivat asua palvelukodissa kuolemaansa asti, eli yksikdssa
on valmiudet myds saattohoitoon. Yhteistyota omaisten kanssa tehdain matalalla
kynnykselld paivittain. Henkilokunta jarjestda asukkaille monenlaista viriketoimin-
taa, ja kerran viikossa lltalassa vierailee ulkopuolinen esiintyja. Kesalla asukkaille on
jarjestetty retkia.

Suurmetsén asuintalo Puistolassa tarjoaa yhteiséllista asumista itsendiseen asumi-
seen kykeneville yli 55-vuotiaille pienituloisille helsinkilaisille. Asuntoja on 69, joista
suurin osa on noin 30 nelién yksioita. Yksikdlle on luonteenomaista vahva yhteisolli-
syys. Suurmetsan asuintalo taytti 40 vuotta 4.10.2018.

Toiminta vanhusten taloissa on luvanvaraista ja sita valvoo aluehallintovirasto (AVI).

Myds joissakin osastoissa on panostettu erityisesti yksinaisyytta kokevien vanhus-
ten tukemiseen ja kohtaamiseen.

| LTALAN PALVELUKOTI ESPOON VIHERLAAKSOSSA tarjosi hoitopaikan 60 espoolaiselle

VANHUSTEN LAITOSTA -
ILTALA JA PUISTOLA
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NAKYVAA VARAINHANKINTAA
- TUKIJOIDEN JA LAHJOITUSTEN

MAARA KASVOI

Varoja toimintaan saadaan lahjoitusten lisaksi myos testa-

mentteina sekd kirpputoritoiminnalla.

rahankerdyslupa seitsemalle kerdykselle:
kumppanuuskeréys, Auta ihmista -kerays,
Lasten lomakotikeréys, kerays kehitysmaiden
kummilapsityélle, Joulupata-kerays, projekti- ja
katastrofikerdys seka kerays Viron tydn hyvéksi.
Varoja toimintaan saadaan lahjoitusten lisaksi
myos testamentteina seka kirpputoritoiminnalla.
Testamenttity6. Vuoden 2018 aikana tuli
tietoomme 45 uutta saiticlle tulevaa testa-
menttia, joten kehitys on jatkunut vahvana.
Testamenttituotot olivat tilivuonna 1366 tuhatta
euroa. (610 tuhatta vuonna 2017.)
Auta ihmista -kerdyksen nettotuotto oli 1715
tuhatta euroa vuonna 2018.
Joulupata-kerayksen nettotuotto kokonaisuu-
dessaan oli 871 tuhatta euroa.
Ruoka- ja vaatelahjoituksia saimme yhteensa
710 tuhatta euroa (719 tuhatta euroa vuonna 2017.)
sekd muita lahjoituksia 970 tuhatta euroa.

\/UONNA 2018 PELASTUSARMEIJALLA OLI
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VARAINHANKINNAN NETTOTUOTTO

6 651000 €

TESTAMENTTITUOTOT
1366 000 €

AUTA IHMISTA -KERAYKSEN
NETTOTUOTTO

1715000 €

JOULUPATA-LAHJOITUSTEN
NETTOTUOTTO

817 000 €

Kehitysmaiden kummilapsityélle saatiin
kerdyksen kautta 36 tuhatta euroa, mikd summa
kokonaisuudessaan lahetettiin Pelastusarmeijan
kummimaissa oleviin kohteisiin kansainvilisen
Pelastusarmeijan kautta.

Kirpputorit tuottivat 2018 voittoa 56
tuhatta euroa. Muu varainhankintatuotto
koostuu kiinteistojen myyntituotois-
ta sekd pienemmista kerayksista.
Varainhankinnan nettotuotto oli
6 651 tuhatta euroa. Suomen
Pelastusarmeijan Saatién kiin-
teistbosasto jatkoi vuonna 2018
toimenpiteitd, joilla kiinteis-
tosalkun tuottavuus nousi
edelleen verrattuna edellisiin
vuosiin.

12

ten madra kasvoi
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Tuotto kaytettiin taloudellisessa ahdingossa elavien
ihmisten auttamiseen

hankintaa, joilla se hankkii rahaa toimintaansa ja hyvénteke-

vaisyyteen. Kirpputoreja on Suomessa 10 eri paikkakunnalla.
Tavaralahjoituksia saatiin yksityishenkildiltd ja yrityksilta. Tuotto
kaytettiin taloudellisessa ahdingossa elavien ihmisten auttamiseen
kuten tyottomien, vahavaraisten, yksinhuoltajaperheiden, vanhusten
ja syrjaytyneiden hyvéksi.

Vuonna 2018 kirpputorien toimintaa tehostettiin vahentamal-

|4 toimipisteitd. Toimenpiteilla pyrittiin kustannussadstoihin ja
kantattavuuden parantamiseen. Vuoden 2018 lopussa kirpputoreja
oli 16 kpl. Tulevaisuudessa kirpputorien toimintaa tullaan edelleen
kehittdmaan ja uudistamaan.

KIRPPUTORITOIMINTA ON OSA PELASTUSARMEIJAN varain-

PELASTUSARMEIJAN VUOSI 2018 / VARAINHANKINTA / Kirpputoreilla laitettiin hyva kiertimain
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VAIKUTTAVAA JA PALKITTUA VIESTINTAA

Nakyvdt kampanjat jatkoivat voittoisaa tietdan markkinointialan kilpailuissa.

mediavaikuttamiseen ja sisdiseen viestintain.
Pelastusarmeijan yhteisoilmeen uudistus

julkistettiin helmikuussa 2018. Saatié otti 2018
kayttoon uuden mediapalvelun MyNewsdesk,
jonka kautta tiedotejakelu saadaan nopeasti ja
helposti eri mediaryhmille ja kotisivulla oleval-
le Uutishuoneelle. Mediavaikuttamista olivat
kerayskampanjoiden tiimoilta lahetetyt mediatie-
dotteet ja toimittajien suora kontaktointi. Sisdisen
viestinndn apuna oli kuukausittain ilmestyva
sahkoinen uutiskirje, joka lahetetéan kaikille
Pelastusarmeijan tyontekijoille ja toimipisteille.

Saation julkaisemat lehdet olivat Sotahuuto ja
lastenlehti Nappis. Vuonna 2018 molempien lehti-
en ilme modernisoitiin. Paikalliset osastot myyvat
lehtea kaduilla ja kauppakeskuksissa. Sotahuutoa
julkaistiin myos osittaisena nettiversiona
Pelastusarmeijan internet-sivuilla ja MyNewsdesk-
palvelussa seka digilehtena. Sotahuuto ilmestyy
11 kertaa vuodessa, ja sen numerokohtainen
levikki vuonna 2018 oli n. 3 200 kpl, joista tilaajia
on noin 400. Joulunumeron levikki oli 7 600 kpl.
Lastenlehti Nappiksen keskimaarainen levikki
vuonna 2018 oli 1600 kpl, joulunumeron 2 300 kpl.

Kotisivua www.pelastusarmeija.fi on edelleen
kehitetty, ja suunnitteilla on muokata sisaltoa
jarakennetta siten, ettd se entista enemman

PELASTUSARMEIJA PANOSTI VUONNA 2018

kiinnostaisi sivun seuraajia, yhteistyokumppaneita
ja lahjoittajia. Sisdiseen viestintaan tarkoitettu
intranet Rumpu otettiin kayttoon kaksi vuotta
sitten, ja sen toimintaa on edelleen kehitetty.

Pelastusarmeijan museo on nykyisin pdama-
jan yhteydessa. Se esittelee yhtena pdivana
viikossa Pelastusarmeijan toimintaa ennen ja
nyt. Museosta on annettu valokuvalainoja seké
yhteisoille etta yksityishenkildille.

Pelastusarmeijan varainhankinnan ja
markkinoinnin strategiana on vahvistaa
Pelastusarmeija-bréandin tunnettuutta, kehittaa
eri varainhankintatapoja ja -kanavia seka tuoda
varainkeruukampanjoita entista laajemmin nakyvil-
le eri kanavissa ympéri vuoden.

Nakyvat kampanjat jatkoivat myds voittoisaa
tietddn markkinointialan kilpailuissa, joissa kam-
panjat saivat lukuisia palkintoja. Molempiin paa-
kerdyksiin saatiin markkinointity6ta ja mainostilaa
lahjana mm. mainostoimisto Make it Simplelta,
valokuvaaja Onni Wiljami Kinnuselta, Otto tuotan-
toyhtiolta & ohjaaja Markus Virpiélta, mediatoimis-
to Vizeumilta, YLEIt4, Clear Channelilta, MTV3:Ita
ja HBL:It4. Vapaaehtoisten Joulupata-vahtien
rekrytointiin saatiin mukaan tunnettuja henkilgita,
mm. jaakiekkopelaaja Timo Jutila ja pika-aitajuok-
sija Anni-Mari Korte, jotka molemmat olivat myos
patavahteina.

PELASTUSARMEIJAN VUOSI 2018 / VARAINHANKINTA / Vaikuttavaa ja palkittua viestintaa
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HENKILOSTO VOIMAVARANA 3 8 2 'I'YON'I'EKIJ A A
Vuoden 2018 painopistealueita olivat tyoturvallisuus ja tyo-

suojelu, tietosuoja ja siihen liittyvat lakimuutokset.

pdamaja ja sen eri sektorit. Toimintaa johtaa territorion johtaja ja ylisihtee-
ri seka pdamajassa toimivat lautakunnat ja eri sektorien paallikot.

Pelastusarmeijassa tyoskenteli 382 tyontekijaa, joista monet asiantunti-
jatehtavissa mm. sosiaalitydssd, hallinnossa, viestinnassa ja kirpputoreilla.
Toimintaa tukivat myds sadat vapaaehtoiset ympari Suomea.

Suomen Pelastusarmeijan Saation palveluksessa tyéskenteli vuoden 2018
lopussa yhteensa 382 tyontekijaa, joista kokoaikaisia oli 268 ja osa-aikaisia 69.
Naiden lisaksi puitesopimuksella oli 45 tyontekijaa. Henkilokunta maara pieneni
edellisista vuosista mm. kierratystoiminnan supistumisen vuoksi.

Vuoden 2018 painopistealueita olivat tydturvallisuus ja tydsuojelu, tietosuoja
ja siihen liittyvat lakimuutokset 2018, vaikeat asiakaskohtaamiset ja ikdanty-
vien tydntekijdiden tukeminen.

Pelastusarmeijan upseerikoulu tarjoaa joustavaa koulutusta heille, jotka
haluavat kokoaikaiseen hengelliseen tydhon Pelastusarmeijan upseereina.
Vuonna 2018 koulussa opiskeli nelja kadettia. Koulu vastaa myds upseereiden
jatkokoulutuksesta valmistumista seuraavien viiden vuoden ajan

PELASTUSARMEIJAN HALLINNOLLISENA KESKUKSENA TOIMIVAT territorion

PELASTUSARMEIJAN VUOSI 2018 / HALLINTO / Henkildsté voimavarana 16
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TALOUDEN LUKUJA

ILINPAATOS OSOITTAA YLIJAAMAA 221 tuhatta
Teuroa. Varsinaisen toiminnan alijadmé on 8

556 tuhatta euroa. Toiminnan osalta on tehty
strateginen suunnitelma vuonna 2017. Tuottojen
lisaamiseksi on lisatty markkinointiponnisteluja, ja
vastaavasti kulujen pienentamiseksi on tehty tarken-
nuksia myymalasijaintiin seka lajittelutoimintaan.
Naiden ratkaisujen vaikutukset nakyvat tilivuonna
2018. Myds muuta kulurakennetta seurataan tiiviisti.

Pelastusarmeija sai STEA-toimintarahoitusta 218
tuhatta euroa. Sijoitustoiminnan nettotuotto oli1
125 tuhatta euroa. Summaan sisiltyy arvopaperei-
den myyntivoittoja 74 tuhatta euroa, myyntitappio 4
tuhatta euroa seka arvopapereiden arvon alennusta
45 tuhatta euroa.

Suurin tuotto tulee vuokratuotoista, yhteensa 1
526 tuhatta euroa.

Henkiléstokulut olivat 12 721 tuhatta euroa.
Vuonna 2017 kulut olivat 13 152 tuhatta euroa ja
vuonna 2016 vastaavasti 13 565 tuhatta euroa.

Sidottujen rahastojen pddoma pieneni 155 tuhatta
euroa.

Sijoitustoiminnassa olemme sitoutuneet kestaviin
ja eettisiin arvoihin. Tata edellytamme my6s
sijoitustoiminnan yhteistyokumppaneiltamme.
Pelastusarmeijalla on oma sijoitusohjeistus, jossa
nama asiat korostuvat selvasti.
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