Tietosuojalausunto — Pelastusarmeija

Uutta yleista tietosuoja-asetusta alettiin soveltaa 25.5.2018 kaikkiin henkil6tietoja kasitteleviin
yrityksiin ja organisaatioihin. Asetus koskee myds Pelastusarmeijaa. Tietosuoja-asetus korostaa
henkilon oikeutta paattaa omista tiedoistaan ja omien henkilGtietojen kaytosta. Henkilotietojen
suojaaminen ja luottamuksellisuus ovat toimintamme edellytys.

Pelastusarmeijan tietosuojalausunnon tarkoituksena on kertoa niista periaatteista ja kaytannoista,
joita me Suomen Pelastusarmeijan Saatiossa (rekisterinpitdja) noudatamme lahjoittajien,
vapaaehtoisten ja muiden asiakkaidemme yksityisyyden suojan, viestinnan luottamuksellisuuden
ja muiden oikeutettujen intressien varmistamiseksi.

Henkilotietojen kasittelya koskevat yleiset lausunnot

Miten henkilotiedot on suojattu

Meilla on kaytossamme asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallintoon liittyvat
turvallisuusmenettelyt, joilla suojaamme kaikkia hallussamme olevia tietoja katoamisen,
vaarinkayton, luovuttamisen, muutosten ja tuhoamisen varalta.

Henkilotietojen kohteen oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilGtietojensa kasittelya suoramarkkinointi-
tarkoituksiin. Rekisterdity voi antaa kanavakohtaisia suoramarkkinointia koskevia suostumuksia ja
kieltoja.

Voit kieltad suoramarkkinoinnin lahettamalla sahkopostia keskus@pelastusarmeija.fi, soittamalla
keskukseemme
(09) 6812 300 tai kirjallisesti osoitteeseen Pelastusarmeija, PL 161, 00121 Helsinki.

Lisaksi rekisterdidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsadadannon mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkilGtietojensa kasittelystg;
- saada paasy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedan koskevat kasitellyt henkilétiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen taydentamista; -

vaatia henkilotietojensa poistamista;

- peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilotietojensa kasittelya silta osin kuin
henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen;

- vastustaa henkilotietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitajan oikeutettu
ety;

- saada henkilotietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle, rekisterinpitaja kasittelee kyseisia henkilotietoja rekisterdidyn
suostumuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti;

- vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn tulee esittaa edelld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyynto
tietosuojalausunnon henkilostorekisteria kasittelevan osan Tiedusteluja-kohdan mukaisesti.
Saatamme pyytaa rekisteroitya tarkentamaan pyyntoaan kirjallisesti ja varmentamaan
rekisterdidyn henkilollisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Rekisterinpitdja voi kieltaytya
pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella. Ylla lueteltujen oikeuksien
kayttamiseksi ota yhteytta rekisterin yhteyshenkiloon. Jokainen pyynto kasitellaan erikseen ja
tapauskohtaisesti.



Kuinka kauan henkilotietoja sailytetaan
HenkilGtietoja sailytetaan niin kauan kuin tietojen kayttotarkoitus, laki ja sdannokset velvoittavat.

Miten tahan lausuntoon tehtavien muutosten kohdalla toimitaan

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti. Tasta ja mahdollisista lain muutoksista johtuen
tietosuojalausuntoon saatetaan tehda muutoksia aika ajoin. Muutokset eivat rajoita rekisteroidyn
oikeuksia. Merkittavista lausuntoon tehtavista muutoksista ilmoitamme selkeasti alla.

Muutokset tietosuojalausuntoon
21.5.2018: Lausunnon ensimmainen versio
7.8.2018: Lausunnon korjattu versio

Yhteydenotto tietosuoja-asioissa

Jos sinulla on kysyttavaa koskien tietosuojalausuntoa tai henkilotietojen kasittelya
Pelastusarmeijassa, voit ottaa yhteytta Pelastusarmeijan tietosuojavastaavaan sahkopostilla
tietosuoja@pelastusarmeija.fi tai kirjeitse Suomen Pelastusarmeijan saatio sr, Tietosuojavastaava,
PL 161, 00121 Helsinki.

Pelastusarmeijan ohjelmasektorin avustustoiminnan asiakas- ja avustusrekisteri

Milla perusteella ja mihin tarkoitukseen kdaytamme henkil6tietojasi

Tietojen keraaminen ja tallentaminen asiakasrekisteriin perustuu asiakkaan antamaan
suostumukseen seka meille osoitettuihin avustuspyyntoihin ja Pelastusarmeijan tekeman
avustustyon oikeutettuun etuun.

Asiakasrekisterin avulla seuraamme Pelastusarmeijan asiakkaalle myontamia avustuksia ja
avustusajankohtia. Rekisteria kdytetaan myos Pelastusarmeijan ohjelmasektorin avustustyon ja
asiakkaan valiseen yhteydenpitoon seka asiakastapahtumien tekstimuotoiseen tallentamiseen

Mita henkilotietoja Pelastusarmeija henkilostorekisterissa sailyttaa
Asiakkaan antama suostumus henkiltietojen keraamiseen

Asiakkaan nimi, osoite ja syntymaaika, sahkopostiosoite ja tai puhelinnumero

Puolison, avopuolison tai muiden samassa taloudessa asuvien nimet , syntymaajat ja tarvittaessa
yhteystiedot

Huollettavina olevien alaikdisten lasten syntyméavuodet

Maininta avuntarpeen perusteista esim. toimeentulotuki, tydttomyys, pieni palkka tai pieni elédke,
ulosotto, muu kriisitilanne

Paivamaara, jolloin on saanut Pelastusarmeijalta avustusta

Tekstimuotoiset huomiot puhelinkeskusteluista ja mahdollisista asiakkuuksista muissa
Pelastusarmeijan avustustyon pisteissa.

Kenelle tietoja luovutetaan
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.



HenkilGtietoja voidaan siirtda muualle, kun rekisterin palveluntarjoaja vaihdettaan uuteen
jarjestelman yllapitajaan. Henkilorekisterin teknisen yllapidon ja kasittelyn toteuttava
rekisterinpitdjan yhteistyokumppani voi siirtaa henkildtietoja soveltuvan yksityisyyden suojaa
koskevan lainsdadannon ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti

Rekisteria koskevat tiedustelut
Sosiaalisen tyon esimies Jari Karppinen.

Saannonmukaiset tietoldahteet

Asiakastiedot kerataan asiakaan antamalla suostumuksella avustushakemuksesta ja sahkopostiin
tulleista avustuspyynndista. Avustuslomakkeessa on myos maininta henkildtietojen keraamisesta
ja sailyttamisesta.

HenkilGtietojen sailytys

Henkilotiedot sailytetaan Civi Crm asiakastietojarjestelmassa ja Pelastusarmeijan osastoissa.
Henkilotiedot ovat tallennettu salasanojen taakse ja niita sailytetadn myos lukituissa tiloissa.
Suostumukseen perustuvat tiedot séilytetdan suostumuksen peruuttamiseen saakka, kdaytannossa
kolme vuotta viimeisesta myonnetysta avustuksesta.



